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por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES :

Articulo 1°. Ambito de aplicaciénde laley. Esta Ley sc aplica a los servicios
piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, asco, energfa eléctrica,
distribuci6n de gas combustible, telefonfa piiblica basica conmutada y la telefonfa
local mévil enel sector rural; alas actividades que realicen las personas prestadoras
de servicios piblicos de que traia el artfculo 15 de Ia presente Ley, y a las
actividades complementarias dcfinidas en el Capftulo II del presente tftulo y a los
otros servicios previstos en normas cspeciales de csta Ley.

Artfculo 2°. Intervencién del Estado en los servicios pablices. El Estado
intervendrd en los servicios piblicos, conforme alas reglas de competencia de que
trata esta Ley, cn el marco de lo dispucsto en los articulos 334, 336, y 365 a 370
de la Constitucién Polftica, para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio piblico y su dismsncnén
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen
la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3. Atenci6n prioritaria de las necesidades bisicas insatisfechas en materia de
agua potable y-saneamiento basico.

2.4. Prestaci6n continua ¢ ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito 0 de orden técnico o econémico
que asf lo exijan.

2.5. Prestaci6n eficiente. _

2.6. Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante.

2.7. Obtenci6n de economias de tscala comprobables.

2.8. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participaci6n en la gestién y fiscalizacién de su prestacién.

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acucrdo con los preceptos de equidad y solidaridad.

Articulo 3%, Instrumentosde laintervencion estatal. Constituyen instrumen-
tos para la intervenci6n estatal en los servicios piblicos todas las atribuciones y

_ funcioncs asignadas a las entidades, autoridades y organismos dc que trata esta

Ley, especialmente las relativas a las siguientes materias:
3.1. Promoci6n y apoyo a personas que presten los servicios pablicos.
3.2. Gesti6én y obtenci6n de recursos para la prestaci6n de servicios.

3.3. Regulaci6n de la prestacién de los servicios pfiblicos teniendo en cuenta
las caracterfsticas de cada region; fijacién de metas de eficiencia, cobertura y
calidad, evaluaci6n de las mismas, y definici6n del régimen tarifario.

3.4. Control y vigilancia dc la obscrvancia de las normas y dc los planes y
programas sobre la materia. .

3.5. Organizacién de sistemas dec informacion, capacitacién y asistencia
técnica.

3.6. Protecci6n dc los recursos naturales.

3.7. Otorgamiento de subsidios a las personas de menorcs ingresos.

3.8. Estfmulo a la inversién dc los particulares cn los scrvicios piblicos.

3.9. Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista
ninguna préctica discriminatoria en la prestacion de los servicios.

Todas las decisioncs de las autoridades ¢n materia de servicios piiblicosdeben
fundarse enlos motivos que determina esta Ley; y los motivos que invoquendeben
ser comprobables.

Todos los prestadores quedarén sujetos, cn lo que no sea incompatible con la
Constitucién o con la ley, a todo lo que csta Ley dispone para las empresas y sus
administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones, al control,
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Piblicos, y a las
contribuciones para aquéllas y ésta.

Artfculo 4 Servicios Piiblicos Esenciales. Para los cfectos de la correcta
aplicacién del inciso primero del artfculo 56 de la Constitucién Polftica de
Colombia, todos los scrvicios piiblicos, de que trata la presente Ley, se conside-
raréin servicios piblicos esenciales.

Articulo 5°. Competencia de los municipios en cuanto ala prestaciénde los
servicios piblicos. Es compctencia de los municipios en relacién con los servicios
piblicos, que ejercerdn en los términos de la ley, y dc los reglamentos que con
sujecion a ella expidan los concejos: )

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los scrvicios
domiciliarios de acucducto, alcantarillado, aseo, energfu cléctrica, y telefonfa
piiblica bisica conmutada, por empresas de servicios piiblicos dc caricter oficial,

. privado o mixto, o directamente por la administracién central del respectivo

municipio en los casos previstos en el artfculo siguiente.

5.2. Ascgurar en los términos de esta Ley, la participacién de los usuanos cn
la gestién y fiscalizaci6n de las entidades que prestan los servicios piblicos en el
municipio.

5.3. Disponer el otorgamicnto de subsidios a los usuarios dec menores ingresos,
con cat "o al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en 1a Ley 60/
93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologfas
trazadas por el Gobiemno Nacional.

5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura aifa numérica precisa, que
permita individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios piiblicos.
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5.6. Apoyar con inversiones y demds instrumentos descritos cn esta Ley a las
empresas dc scrvicios piblicos promovidas por los departamentos y la Nacién
para realizar las actividades de su competencia.

5.7. Las demés que les asigne la ley.

Artfculo6®. Prestacién directa de servicios por parte de losmunicipios. Los

"municipios_prestarén directamente los servicios piblicos de su competencia,

cuando las caracterfsticas técnicas y econémicas del servicio, y las conveniencias

generaleslo permitan y aconsejen, locual se entenderd que ocurre en los siguientes
Cas0s:

6.1. Cuando, habiendo hecho los municipios invitacién pablica a las empresas

de servicios piblicos, no haya habido empresa alguna qucsc ofreciera a prestarlo;

6.2. Cuando, no habiendo empresas que sc ofrecieran a prestar el servicio, y
habiendo hecho los municipios invitacién piblica a otros municipios, al Depar-
. tamento del cual hacen parte, a la Naci6n y a otras personas piiblicas o privadas
paraorganizar una empresa dc servicios pablicos que lo preste, nohaya habido una
respucsta adccuada;

6.3. Cuando, aiin habiendo empresas descosas de prestar el servicio, haya
estudios aprobados por el Superintendente que demuestren que los costos de
prestaci6n dirccta para cl municipioscrian inferiores a los de empresasinteresadas,
y que la calidad y atenci6n para el usuario serian, por 10 menos, iguales a las que
tales cmpresas podrfan ofrecer. Las Comisiones dc Regulacion establecerdn las
metodologias que permitan hacer comparables diferentes costos de prestacién de
servicios.

6.4. Cuando los municipios asuman la prestacién directa de un servicio
publico, Ia contabilidad general del municipio debe separarsc de la que se lleve
para la prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe
ser indcpendicnte de la de los deméis. Ademds, su contabilidad distinguiré entre
los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no
tributarias quc obticnen como autoridades polfticas, de tal manera que la presta-
ci6n de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serfan aplicables a
otras cntidades pre.smdoras de scrvicios piblicos.

En el evento prev:slo en el inciso anterior,Jos municipios y sus autoridades
quedarén sujetos, en 1o que no sea incompatibie con la Constitucién o con la ley
misma, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y,
en especial, a las regulaciones de las Comisiones y al control, inspeccin,
vigilancia y contribuciones dc la Superintendencia de servicios pablicos y de las
Comisiones. Pero los concejos detcrminarén si se requiere una junta para que cl
municipio preste direclamente los servicios y, en caso afirmativo, €sta ‘estard
compuesta como lo dispone el artfculo 27 de ésta ley.

Cuando un municipio preste en forma directa uno o mas servicios piblicos ¢
incumpla las normas de calidad que las Comisiones de Reégulacion exijan de modo
general,0 suspenda el pago de sus obhgacmnes o carczca de contabilidad
adecuada después de dos afios de entrar en vigencia esta Ley o, en fin, viole en
forma grave las obligaciones que clla conticne, el Supcrin!endenle, endefensade
los usuarios y para proteger la salud_y bienestar de la comunidad, ademis de
sancionar los alcaldes y administradores, podré invitar, previa consulta al comité
respectivo, cuando ellos estén conformados, auna empresa de servicios piblicos
para que €sta dsuma la preswcnm del servicio, e imponer una servidumbre sobre
los bienes municipales nccesarios, para que ésta pueda operar.

Dcacuerdo con el articulo 336 de 1a Constitucién Polftica, la autorizacién para
que un municipio preste los servicios piiblicos en forma directa no se utilizara, en
caso alguno, para constituir un monopolio de derecho.

Articulo 7. Competencia de los departamentos para la prestacién de los
servicios piblicos. Son de competencia de los departamentos en relacion con los
servicios piblicos, las siguientes funciones de apoyo y coordinaci6n, que ejerce-
r4n cn Jos términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecién a ella expidan
las asamblcas:

7.1. Asegurar que sc presten en su territorio las actividades de transmision de
energfa eléctrica, por paric de empresas oliciales, mixtas o privadas.

7.2. Apoyar financiera, t€cnica y administrativamente a las empresas de
servicios piblicos que opcren en el Departamento o a los municipios que hayan
asumido la prestacion directa, asf como a las empresas organizadas con participa-
cién de la Naci6n o de los D«.panamcntos para desarrollar las funciones de su
competencia en materia de servicios piblicos.

7.3. Organizar sistemas de coordinacién de las entidades prestadoras de
servicios piiblicos y promover, cuandorazones iécnicas y econémicasloaconsejen,la
organizacion de asociaciones de municipios para la prestacién de servicios
publicos, o la celebracién de convenios interadministrativos para el mismo efecto.

7.4. Las demds que les asigne la ley.

Articulo 8°. Competencia de la Nacién para la prestacién de los servicios
piablices. Es competencia de la Naci6n:

8.1. En forma privativa, planificar, asignar, gestionar y controlar el uso del
espectroelectromagnético.

8.2.En fomu pnvauva planificar, asignar y gcstlonar cl uso del gas combus-
tible ¢n cuanto sea cconémica y técnicamente posible, a través de empresas
oficiales, mixtas o privadas.

83. Asegurar que se realicen en el pafs, por medio de empresas oficialcs,
mixtas o privadis, las actividades de generacion ¢ interconexin a las redes
nacionales de energia eléctrica, la interconexi6n a la red piiblica de tclecomunica-
ciones, y las actividades de comercializacién, ‘construccién y operacién de
gasoductos y de redes para otros servicios que surjan por el desarrollo tecnol6gico
y que requieran redes de interconexion, segén concepto previo del Consejo
Nacional de Polftica Econ6mica y Social.

84. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas dc
servicios piiblicos 0 a los municipios quc hayan asumido la prestacion directa, asf
como a las empresas organizadas con participacién de la Nacién o dc los
Depammentm para desarrollar las funciones de su competencia en materia de
scrvicios pﬁbllu» yalasempresas cuyocapital pericnezca mayoritariamente a una
o varias cooperativas 0 empresas asocialivas de naturaleza coopcrativa.

8.5. Velar porque quienes prestan servicios piblicos cumplan con las normas

para la protecci6n, la conservacion o, cuandoasf se requiera, larecuperaciénde los
recursos naturalzs o ambientaies que sean utilizadoscnla gcncrau(m produccién,
transporte y disposicin final de tales servicios.

8.6. Prestar directamente cuando los departamentos y municipios no tenganla
capacidad suficicnte, los servicios de que trata la prescnte Ley.

8.7. Las demis quc Ic asigne la ley.

Articulo 9°. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los scrvicios piblicos
ticnen derecho, ademds de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y
demds normas que consagren derechios a su tavor:

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnol6gicos apropiados, dentro dc plazos y términos que para los
efectosfije lacomisién reguladora, conatencién ala capacidad técnica y financiera
dc las empresas o las categorfas de los municipios establecida por la ley.

9.2. La libre clecci6n del piestador del servicio y del provecdor de los bienes
necesarios para su obtencion o utilizacion.

9.3. Obtener los biencs y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a
las proporcionadas de mancra masiva, siecmpre que ello no perjudique a terceros
y que el usuario asuma los costos correspondientes.

9.4, Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobte todas
lasactividades yopcrauom.s directas o indircctas que screalicen para la prestacion
de los servicios piblicos, siempre y cuando no se trate de informacion calificada
como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que
sefiale la Supcrintendencia de Scrvicios Péblicos Domiciliarios.

Paragrafo. Lus Comisioncs Reguladoras, en el ejercicio de las funciones
conferidas por lus normas vigentes, no podrd desmejorar los derechos de los
usuarios reconocidos por la ley.

Articulo 10. Libertad de empresa. Es derechodc todas las pcrsonas organizar
y operar empresas que tengan por objeto la. prestacién de los scrvicios pﬁbhcos
dentro de los limitcs de la Constitucién y la ley.

Artfculo 11. FFuncién social de ]a propiedad en las entidades prestadoras
de servicios piiblicos. Para cumplir con la funcién social de la propiedad, pablica
o privada, las entidudes que presten servicios piblicos tiencn las siguientes
obligaciones:

11.1. Asegurar quc el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin

abuso dc la posicién dominante que la entidad pueda tener frenie al usuariooa.

terceros.

11.2. Abstencm de practicas monopolisticas o restncuvas de la competencia,
cuando exista, de hecho, la posibilidad de la competencia.

11.3. Facilitar & los usuarios de menores ingresos el acceso a los subsidios que
otorguen las autoridades.

11.4. Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y
seguridad el servicio pidblico respectivo.

11.5. Cumplir con su funcién ecolégica, para lo cual, y en tanto su actividad
los afecte, protegeran la diversidad e integridad del ambiente, y conservardn las
fircas dec especial importancia ecol6gica, conciliando estos objctivos con la

neccsidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la-
_ comunidad.

11.6. Facilitar el acceso ¢ interconexién de otras empresas o entidades que
prestan servicios piblicas, o que scan grandes usuarios de ellos, a los bienes
empleados para Ja organizacién y prestacion de los servicios.

11.7. Colaborar con las autoridades en éasos de cmergencia o de calamidad
publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios piblicos.

11.8. Informar cl inicio de sus actividades a la respectiva Comisién de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Piblicos, para que esas
autoridades puedan cumplir sus funciones. .
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Las empresas quc a Ja expedicion de esta Ley estén’ funcionando deben
informar dc su existencia a ¢stos organismos en un plazo miximo de sesenta (60)
dfas. .

11.9. Las cmpresas de servicios serén civilmente rcspomablcs por los perjui-
cios ocasionados a los usuarios y estén en la obligacién de repetir contra ios
administradores, funcionarios y coniratistas que scan responsables por dolo o
culpa sin perjuicio de las sancioncs penales a que haya Jugar.

11.10. Las demis previstas en csta Ley y las normas concordarnies y comple- ,

mentarias.

- Parégrafo. Los actos administrativos de carécter individual no sancionatorios
que impongan obligaciones o restricciones a quienes presten servicios péblicos y

afecten surentabilidad, generan responsabilidad y derecho a indemnizacion, salvo .
- que s¢ trate de decisiones que se hayan dictado también para las demis personas

ubicadas en la misma situaci6n.
Articulo 12. Deberes especiales de los usnarios del sector oficial. El

incumplimiento de las entidades oficiales de sus deberes como usuarios de.

servicios piiblicos, especialmente ¢n lo relativo a la incorporacién ¢n los respec-
tivos presupuestos de apropiaciones suficientes y at pago efectivo de los servicios

. utilizados, es causal dc mala conducta para sus represcntantes legales y los

funcionarios responsables, sancionable con destitucion.

Articulo 13. Aplicacion de los principios generales. Los pnnmplos que
conticne este capftulo se utilizaran para resolver cualquier dificultad de interpre-
tacion al aplicar las normas sobre los servicios pblicos a los que esta u otrasleyes
se refieren, y para suplir los vacfos que ellas presenten.

CAPITULOII
DEFINICIONES ESPECIALES

Artfculo 14. Definiciones, Para interpretar y aplicar esta Ley se tendrén en
cuenta las siguientes definiciones:

14.1. Acometida. Derivacion de la red local del scrvicio respectivo que llega
hasta ¢l rcgistro de corte del inmueble. En edificios dc propiedad horizontal o
condominios, la acomelida llega hasta el registro de corte general. Para el caso de
alcantarilldo laacometida cs laderivacién que parte de la caja de inspeccion y llega
hasta cl colector de la red locat.

14.2. Actividad complementaria de un scrvicio péblico.Son las actividades a
las que también se aplica esta Ley, scgin la precisién que se hace adelante, al
definir cada serviciv péblico. Cuando en esta Ley sc mencionen los servicios
publicos, sin hacer precision especial, sc entienden incluidas tales actividades.

14.3. Costo minimo optimizado: cs el que resulld de un plan de expansién dc
costo minimo.

14.4. Economfag dc aglomeraci6én. Las quc obticne una empresa que producc
0 presta varios biencs g servicios.

14.5. Empresa dc servicios pdblicos oficial. Es aquella en cuyo capital fa
Naci6n, las entidadcs territoriales; o las entidades descentralizadas de aquella o
estas ticnen el 100% de los aportes. ~~

14.6. Empresa dc servicios piiblicos mixta. Es aquella en cuyo capital la

Nacién, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o

éstas tienen aportes iguales o superiores al 50%.

14.7. Empresa de scrvicios piiblicos privada. Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, 0 a entidades surgidas de convenios internacio-
nales que deseen someterse fntegramente para estos efectos a las reglas a las que
se someten los particulares.

14.8. Esiratificacién socioeconémica. Es la clasificacién de los inmuebles
residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y procedi-
mientos que determina la ley.

14.9. Factura de scrvicios piiblicos. Es la cuenta que una persona prestadora de
servicios piblicos entrcga o remite al usuario, por causa del consumo y demés
servicios inherentcs cn desarrollo de un contrato de prestacion de servicios

- piblicos.

14.10. Libertad regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la comisi6n de
regulacion respectiva fijaré los criterios y la metodologfa con arreglo a los cuales
las empresas de servicios pblicos domiciliarios pueden determinar o modificar
los precios maximos para los servicios oftecidos al usuario o consumidor.

14.11. Libertad vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de

servicios piblicos domiciliarios pueden determinar 'ibremente las tarifas de venta -

a medianos y pequefios consumidores, con la obligacion de informar por escrito
a las comisiones de regulacién, sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.

14.12. Plan de cxpansién de costo minimo. Plan de inversiéna mediano y largo
plazo, cuya factibilidad técnica, ccon6mica, financiera, y ambiental, garantiza
minimizar los costos d¢ expansion del servicio. Los planes oficiales dc inversién
serdn indicativos y se hardn con el propésito de garantizar continuidad, calidad,
y confiabilidad en el suministro del servicio.

14.13. Posicién dommame Es la que tiene una empresa de servicios pﬁbllcos
respecto a sus usuarios; y la que ticne una empresa, respecio al mercado de sus

servicios y de los sustitutos préxlmos dc ¢ste, cuando sirve al 25% o més de los
usuarios que conforman el mercado.

14.14. Prestacién directa de servicios por un municipio. Es la que asuyme un
municipio, bajo su propia. personalidad juridica, con sus t‘unuonanm y con su
patrimonio.

14.15. Productor marginal, mdependlente 0 para uso pamcular Es la persona
natural o juridica que desce utilizar sus propios recursos para producir los bienes
o servicios propios del objeto de las empresas de servicios pubh(.os para si misma

© para una clienicla compuesta prmcnpalmente por quicnes ticnen vinculacién -

econémica_con ella o por sus socios 0 miembros o como subproducto de otra
actividad principal.

14.16. Red interna. Es el conjunto de redes, tuberfas, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio ptblico al inmueble a partir del
medidor. Para edificios dc propiedad horizontal o condominios, cs aquel sistema
de suministro del servicio al inmueblc a partir del registro dc corte general cuando
lo hubiere.

14.17. Red local. Es el conjunto de redes o tuberfas que conforman el sistema
de suministro del servicio pdblico a una comunidad en cl cual se derivan las
acometidas de los inmuebles. La construccién dc” estas redes se regird por el
Decreto 951 dc 1989, siempre y cuando éste no contradiga lo definido en esta Ley.

14.18.Regulacién delos servicios piblicos domiciliarios. La facultad de dictar
normas de caricter general para someter la conducta dc las personas que prestan
los scrvicios piblicos domiciliatios a las reglas, normas, principios y deberes
establecidos por la Icy y los reglamentos.

14.19. Sancamiento bésico. Son las actividades propias dcl conjunto de los
servicios domiciliarios de alcantarillado y aseo. .

14.20. Servicios ptblicos. Son todos los servicios y actividades complemen-
tarias a los que se aplica csta Ley.

14.21. Servicios piblicos domiciliarios. Son los servicios de acueducto,
alcantarillado, asco, energfa eléctrica, telefonfa piblica bésica conmutada, telefonfa
movil rural, ydistribucién dc gas combustible, tal comose delinen en este capftulo.

14.22. Servicio piblico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio
pibtico domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta
para el consumo humano, incluida su conexién y medicitn. También se aplicard
esta Ley a'las actividades complementarias tales como captacién dc agua y su
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

14.23. Servicio piblico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién
municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conduc-
tos. También sc aplicaré esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicion final de tales residuos.

14.24. Servicio piiblico domiciliario de asco. Es el servicio de rccoleccion
municipal de residuos, principalmente s6lidos. También se aplicard esta Ley a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposici6n final de tales residiios.

14.25. Servicio piblico domiciliario de cnergfa eléctrica. Es el transporte de
energfa eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta ¢l domicilio del
usuario final, incluida su conexién y medicién. También se aplicar4 esta Ley a las
actividades compl(.mentanas de generaci6n, de comercmhzacndn de transtorma-
cién, interconexion y transmision.

14.26. Servicio pdblicodomiciliariode telefonfa pablicabisica conmutada. Es

el servicio bésico de telecomunicaciones, uno de cuyos objetos es la transmisién

conmutadade voza través de la red telef6nica conmutada con acceso generalizado
al piblico, en un mismo municipio. También sc aplicara esta Ley a la actividad
complementaria de telefonfa mévil rural y al servicio de larga distancia nacional
e internacional. Exceptiase la telefonfa m5vil celular, la cual sc regira, cn todos
sus aspectos por la Ley 37 de 1993 y sus decretos reglamentarios o las normas que
los modifiquen, complementen o sustituyen.

14.27. Servicio piblico dc larga distancia nacional ¢ intcrnacional. Es el
servicio piiblico de telefon{a basica conmutada que se presta entre localidades del
territorio nacional o entre estas cn conexién con el extetior.

14.28. Servicio piiblico domiciliario de gas combustible. Es el conjunto de
actividades ordenadas a la distribucién de gas combustible, por tuberfa u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes voldmenes o desde un gasoducto
central hasta la instalacién de un consumidor final, incluyendo su conexién y
medicién. También se aplicaré esta Ley a las actividades complementarias de
comercializacién desde la produccién y transporte de gas por un gasoducto
principal, o por otros medios, desde €l sitio de generacion hasta aquel én dondc se
conecte a una red secundaria.

14.29. Subsidio.Diferencia entre lo que s¢ paga por un bicn oscrvicio, y clcosto
de éste,cuando tal costo €s mayor al pago que se recibe.

14.30. Superintendencia de servicios piblicos. Es una persona de derccho
piblicoadscritaal Ministerio de Desarrollo que tendré las funciones y laestructura
que la ley determina.En la presente-Ley se aludir4 a ella por su nombre,0 como
“Superintendencia de servicios piiblicos” o simplemente, “Superintendencia”.
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14.31. Suscriptor. Persona natural o jurfdica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos.

14.32. Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para convertirse
en usuario de los servicios piblicos.

14.33. Usuario. Persona natural o jurfdica que se beneficia conla preswacién de
un servicio pdblico, bien como propietario del inmueble cn donde este se presta,
o como receptor directo del servicio. A este Gltimo usuario sc denomina tamblén
consumidor.

14.34. Vinculacién econémica, Se entiende que existe vinculacién econémica
en todos los casos que definen las legislaciones comercial y tributaria. En caso de
conflicto, se preferiré esta Gltima.

TITULOI

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Artfculo 15. Personas que prestan servicios piblicos. Pueden prestar los
servicios piblicos:
15.1. Las empresas de servicios piiblicos.

15.2. Las personas natuiales o juridicas que produzcan para eflas mismas, o
como consecuencia 0 complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios piblicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracién central, la prestacién de los servicios piblicos, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servi-
cios piblicos en municipios menores €n zonas rurales y en dreas o zonas urbanas
especifficas.

15.5. Las éntidades autorizadas para prestar servicios piblicos durante los
perfodos de transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional
que al momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquicra de los servicios
piblicos y se ajusten a lo establecido en el pardgrafo del Artfculo 17.

Artfculo 16. Aplicacién de laley a los productores de servicios marginales,
indeppendiente o para uso particular. Los productores de servicios marginales
0 para uso particular sc someterdn a los artfculos 25 y 26 de esta Ley. Y estardin
sujetos también a las demés normas pertinentes de esta Lcy, todos los actos o
contratos que celebren para suministrar los bienes o servicios cuya prestacion sea
parte del objeto de las empresas de servicios piblicos, a otras personas en forma
masiva, 0a cambio de cualquicr clase de remuneracién, o gratuitamente a quienes
tengan vinculacién econémica con ellas segiin la Ley, 6 en cualquier manera que
pueda reducir las condiciones de competencia. Las personas jurfdicas a las que se
refierc este articulo, no estardn obligadas a organizarse como empresas de
servicios piblicos, salvo por orden de una comisién de regulacién. En todo caso
se sobreentiende que los productores de servicios marginales independientes o
para uso particular dc energfa eléctrica estén sujetos a lo dispuesto en el articulo
45 de la ley 99 de 1993.

Parégrafo. Cuando haya scrvicios piiblicos disponibles de acueducto y sanea-
miento bisico serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La Superintendencia de Servicios Piblicos serd la entidad competente
para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Las autoridades dc policfa, de oficio o por solicitud de cualquier persona
procederdn a sellar los inmuebles residenciales o abiertos al piblico, que estando
ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de acueducto y
sancamiento bésico no se hayan hecho usuarios de ellos y conserven tal caricter.

CAPITULO I .

REGIMEN JURIDICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 17. Naturaleza. Las empresas de servicios piiblicos son sociedades
por acciones cuyo objeto es la prestaci6n de los servicios piblicos de que trataesta
Ley.

Pardgrafo 1° Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional, cuyos propietarios no deseen que su capital csté representado en
acciones, dcberén adoptar 1a forma de empresa industrial y comcrcial del estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la Constituci6n Polftica no
disponga otra cosa, sus presupuestos serdn aprobados por las correspondientes
juntas directivas. En todo caso, el régimen aplicable a las entidades descentraliza-
" das de cualquier nivel territorial que presten servicios piblicos, en todo lo que no
disponga directamente la Constituci6n, serd el previsto en esta Ley. La
Superintendencia dc Servicios Pdblicos podrd exigir modificaciones en los

estatutos dc las entidades descentralizadas que presten servicios piblicos y no-

hayan sido aprobados por el Congreso, si no se ajustan a lo dispuesto enestaLey.

Parégrafo 2°. Las empresas oficiales de servicios piiblicos debet4n, al finalizar
el ejercicio fiscal, constituir reservas para rehabilitacién, expansién y reposicion
de los sistemas.

Aniculo 18. Objeto. La Empresa dc scrvicios pubhcos ticne como objcto la
prestaci6n de uno o més de los servicios piblicos a los que se aplica esta Ley, 0
realizar una o varias de las actividades complcmentarias, 0 una y otra cosa.

Las comisicnes de regulacién podran obligar a una empresa de servicios
péblicos a tener un objeto exclusivo cuando establezcan que fa multiplicidad del
objetolimita la competencxa y no produce economfas de escala o de aglomeraci6n

en beneficio de! usuario. En todo caso, las empresas de servicios piiblicos que

tengan objeto social miltiple deberdn llevar contabilidad separada para cada uno
de losservicios que presten; y el costo ylamodalidad de las operaciones entre cada
servicio deben 1egistrarse de manera explicita.

Las empresas de servicios piblicos podrén participar como socias €n otras
empresas de servicios pubhcos o en las que tengan como objeto prmc1pal la
prestaclén de unservicioola provnsnén de un bien mdlspensable para cumplir su
objeto, si no hay ya una amplia oferta de este bien o servicio en el mercado. Podrén
también asociarse; en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o extran-
jeras, o formar consorcios con ellas.

Parigrafo. Independientemente de su objeto social, todas las pexsonas ]urfdl-
cas estdn facultadas para hacer inversiones en empresas de servicios pdblicos. En
el objetode lascomunidades organizadas siempre se entenderd incluida la facultad
de promovery constituir empresas de servicios piblicos, enlas condicionesdc csta
Ley y de la ley que las regule. En los concursos piblicos a los quc se refiere esta
Ley se preferira a las empresas en que tales comunidades tengan mayorfa, si estas
empresas sc encuentran en igualdad de condiciones con los demés participantcs.

Articulo 19. Régimen Juridico de las empresas de servicios pablicos. Las
empresas de servicios piiblicos se someteréan al siguiente régimen jurfdico:

19.1. El nombre de la empresa deber4 ser seguido por las palabms “empresade
servicios ptiblicos” o de las letras “E.S.P.”.

19.2. La duraci6én podr4 ser indefinida.

19.3. Los aportes de capnal podrén pertenccer a inversionistas nacionales o

exlmnjeros

19.4. Los aumentos del capital autorizado podrén dnsponemc por decisién de
1aJunta Directiva, cuandose trate de hacer nuevas inversiones en la infraestructura
de los servicios pablicos de su objeto, y hasta por cl valor que aquellas tengan. La
empresa podré ofrecer, sin sujeci6n a las reglas de oferta piblica de valores ni a
las previstas en ios artfculos 851, 853, 855, 856 y 858 del Cédigo de Comercio,
las nuevas acciones a los usuarios que vayan a ser beneficiarios de las inversiones,
quienes en caso de que las adquieran, las pagarin en los plazos que la empresa
establezca, simultineamente con las facturas del servicio.

19.5. Al constituir la empresa, los socios acordatﬁn libremente la parte del
capital autorizado que se suscribe. :

19.6. Serdnlibres la determinaciéndcla parte del valordc lasaccionesquedcba
pagarse en el momento de la suscripci6n, y 1a del plazo para el pago de 1a parte que
salga a deberse. Pero la empresa informar4, siempre, en sus estados financieros,
qué parte de su capital ha sido pagado y cual no.

19.7. El avahio de los aportes en especie que reciban las empresas no requiere
aprobaci6n de autoridad administrativa alguna; podra hacerse por la asamblea
preliminar dc accionistas fundadores, con el voto de las dos terceras partes de los

" socios, o por la Junta Directiva, segin dispongan los estatutos. En todo caso los

avalios estardn sujetos a control posterior de la autoridad competente.

19.8. Las empresas podran funcionar aunque no se haya hecho el registro
prescrito en el asticulo 756 del Cédigo Civil para los actos relacionados con la
propiedad inmueble, relacionados con su constitucién. Es deber de los aportantes
y de losadministradores emplear la mayor diligencia para conseguir que se hagan
tales registros, y mientras ello no ocurra, no se tendrin por pagados los aportes
respectivos. Quiznes se aprovechen de la ausencia de registro para realizar acto
algunodedisposiciéno gravamen respectodelos bicnes o derechos que sobre tales

bienes tenga 1a empresa, en perjuicio de ella, cometen delito de estafa, y el acto .-

respectivo sera absolutamente nulo.

19.9. En las asambleas los socios podrdn emitir tantos votos como correspon-
dan a sus acciones; pero todas las decisiones requieren el voto favorable de un
némero plural dc socios.

19.10: Laemisi6n y colocaci6n de acciones no requiere autorizacion previa de
ninguna autoridad; pero si se vaa hacer oferta pubhca de ellas a personas distintas
de los usuarios que hayan de beneficiarse con inversiones en infraestructura se
requierc inscripcion en el Registro Nacional de Valores.

19.11. Lasactas de las asambleas deberdn conservarse; y se deberd enviar copia
de ellas y dc los balances y estados de pérdidas y ganancias a la Superintendencia
de Scrvicios Piiblicos Domiciliarios. La Supcrintendencia tendrd en relaci6n con
los balances y el estado de pérdidas y ganancias las facultades de que trata el
articulo 448. del Codigo de Comercio.También serd necesario remitir dichos

d_



)

DIARIO OFICIAL -

Lunes 11 dc julio de 1994

Pégina 5

documentos a la cntidad publica que tenga la competencia por la prestacion del
scrvicio o a la comisi6n de regulacién cuando alguna de cllas o un socio lo
soliciten. .

19.12. La cmpresa no se disolvera sino por las causales previstas cn los
numerales 1y 2 del articulo 457 del Codigo de Comercio, o en cl evento de que
todas las accioncs suscritas lleguen a pertenccer a un accionista,

19.13. Sisc verifica una de las causales de disoluci6n, los administradores estan
obligados a rcalizar aquellos aclos y contratos que scan indispensables para no
interrumpir la prestacion de los servicios a cargo de la empresa, pero darén aviso
inmediato a la autoridad competentc -para la prestacién del servicio y a la
Supcrintendencia de scrvicios ptiblicos, y convocardn inmediatamente a la
asamblca genceral para informar de modo completo y documentado dicha situa-
cién. De ninguna mancra sc ocultar4 alos terceros con quicnes negocic la socicdad
la situacién cn quc csta se encucntra; cl ocultamicnto hard solidariamente
responsables a los administradores por las obligaciones que contraigan y los
perjuicios que ocasionen.

19.14. En los cstatutos se advertird que las diferencias que ocurran a los

" asociados entre sf o con la sociedad, con motivo del contrato social, han de

sometctsc a la decisién arbitral; las decisiones de los arbitros cstardn sujetas a
control judicial por medio del recurso de anulacién del lsudo o del recurso
cxtraordinario dc revision, cn los casos y por los procedimicntos previstos cn las
lcyes.

19.15. Enlodemés, las cmpresas de servicios pablicos se n.gm’m por las rcglas
del Cédigo de Comucno sobrc socicdadcs an6nimas.

19.16. La composicién dc las juntas dircctivas dc las empresas que presten
servicios piiblicos domiciliarios sc regird Gnicamente porla ley y sus estatutos en
los cuales sc cslableceré quc en cllas exista represcntacion dircclamente propor-
cional a la propicdad accionaria.

19.17. En cl caso de empresas mixtas, cuando ¢l aporte cstatal consista cn cl
usufructo dc los bicnes vinculados a la prestacién del servicio pdblico, su
suscripcién, avalio y pago, sc regirdn fntegramente por el derecho privado, aporte
quc dc acuerdo con lo dispucsto en ¢l Cédigo de Comercio, incluir la regulacién
dc las obligacioncs del usufructuario, cn especial enlo que sc reficrea las cxpensas
ordinarias de conscrvacion y alas causales de la restitucion de los bicnes aportados.

Articulo 20. Régimen de las empresas de servicios piblicos en municipios
menores y zonas rurales. Las cmpresas de servicios piblicos que operen
exclusivamentc cn uno de los municipios clasificados como menoresseginlaley,
ydcacuerdoarcglamentacion previa de lacomision reguladora pertinente, podran
apartarse de lo previsto cn cl artfculo precedente en los siguicntes aspectos:

20.1.Podrén constituirse por medio de documento privado, que debe cumplir
con las cstipulaciones del articulo 110 del Cédigo de Comercio, en lo pertinente,
y funcionar con dos o mas socios.

20.2.Los titulos representativos de capital que cxpidan podrén ser objeto de
cndoso cn administracién para cclebrar respecto a ellos ¢l contrato de depésito de
valores, prescindicndo de si estdn o no inscritos en ¢l Registro Nacional de
Valores.,

Es debu de los alcaldes, personcros € inspectores de policfa custodiar
tcmporalmcnlc por peticién de los tenedores, los tftulos a los que se reficre cl
inciso antcrior, y atender las instrucciones de los tencdores, para facilitar su
depésito, en una socicdad administradora de depdsitos ccntrales dc valores.

Los mismos [uncionarios tomardn las medidas que lcs permitan verificar la
legitimidad, integridad y autenticidad de los valores que sc les encomicnden, y
cxpedirdn el correspondicntc recibo de constancia, con copia para los tencedores y
su archivo. El Gobiemo reglamentar4 la materia.

Artfculo 21. Administracién comiin. La comisién dc regulacién respectiva
podra autorizar a una empresa de servicios piblicos a tencr administradores
comunes con otra que opere ¢n un territorio diferente, en la medida en 1a que cllo
haga mas cficicnic las opcraciones y no reduzca la competencia.

Articulo 22. Régimen de funcionamiento. Las cmpresas de scrvicios publi-
cosdcbidamente constituidas y organizadas no requicren permiso paradesarrollar
su objeto social, pero para poder operar deberdn obtener de las autoridades
competenies, scginsca el caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan
los artfculos 25 y 26 de esta Ley, segiin la naturaleza de sus actividades.

Articulo 23. Ambito territorial de operacién.-Las cmpresas de servicios

publicos puedenoperar enigualdad de condiciones en cualquicr parte del pafs,con .

su](.c16n alas reglas que rijan en cl territorio del correspondicnte departamento o
municipio.

Igualmente, conforme a lo dispuesto por las normas cambiarias o fiscales, las
cmpresas podrin desarrollar su objeto en ¢l exterior sin necesidad de permiso
adicional de las autoridadcs colombianas.

La obtenci6n en el exterior de agua, gas combustible, cnergfa o acceso a redes,
para beneficio de usuarios en Colombia, no estard sujeta a restricciones ni a
contribucién alguna arancelaria o dcotra naturaleza, ni a pcrmisos administrativos

distintos de los que sc apliquen a actividadcs internas de la misma clasc, pero sf
a las normas cambiarias y fiscalcs comunes. Las comisiones dc regulacion, sin
embargo, podrén prohibir que s¢ facilite a usuarios c¢n cl exterior cl agua, el gas
combustible, 1a energfa, o ¢l acceso a redes, cuando haya usuarios cn Colombia a
quicnes exista la posibilidad ffsica y financicra dc atendcr, pero cuya demanda no
hubiese sido satisfecha a las tarifas que resulten de las férmulas aprobadas por las
comisioncs.

Anfculo 24. Régimen Tributario. Todas las entidadcs prestadoras de servi-
cios publicos estdn sujetas al régimen tributario nacional y de las entidadcs
territoriales, pero sc observardn cstas reglas especiales:

24.1. Los-departamentos y los municipios no podrin gravar a las cmpresas de
scrvicios publicos con tasas, contribuciones o impucstos que no scan aplicables
a los demés contribuyentes que cumplan funciones industriales 0 comercialcs.

24.2. Por un perfodo desicteafios eximase a las empresas de servicios piblicos
domiciliarios dc orden municipal, sean cllas de naturaleza privada, oficial o mixta,
del pago del impuesto de renta y complementarios sobre las utitidades que sc
capitalicen 0 qué se constituyan ¢n rescrvas para la ‘rehabilitacion, extensién y
reposicion de los sistcrmas.

24.3. Las empresas de servicios piblicos domiciliarios no estardn somctidas
a la renta presuntiva cstablecida en ¢l Estatuto Tributario vigente.

24.4. Por un término de dicz afios a partir de la vigencia de csta Ley, las
cooperalivas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado
superior de caricter financicro, instituciones auxiliarcs del cooperativismo,
confedcraciones cooperativas y, en genceral, todas las empresas asociativas de
naturaleza cooperativa podrin deducir delarenta bruta las inversiones que realicen
en empresas de scrvicios piblicos.

24.5. La cxencién del impuesio de timbre que conticne el Estatuto Tributario
en el articulo 530, numeral 17, para los acuerdos cclebrados entre acreedores y
deudoresdc uncestablecimicento, conintervenciéndela superintendencia bancaria,
cuando €sta se halle en posesion de dicho establecimicnto, s¢ aplicara a los
acuerdos quesecclebren con ocasién de la iliquidez o insolvencia dc una empresa
de servicios piblicos, que haya dado lugar a la toma dc posesion o a 1a orden de
liquidaci6n de la empresa.

Artfculo 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes
presten scrvicios pdblicos requicren contratos de concesién, con las autoridades
competentes segtn la ley, para usar las aguas; para usar ¢l espectro clectromagné-
tico cn fa prestacién de scrvicios piblicos requerirdn licencia o contrato de
concesion.

Deberdn ademds, obtener los permisos ambicntales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, dc acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quiencs presten servicios pdblicos, invertir ¢n el
mantenimicnto y recuperacién del bien piblico cxplotado, a través de contratosde
concesion.

Si sc trata de 1a prestacién de los servicios de agua potable o sancamicnto
bésico, de conformidad con la distribucién dc competencias dispucsta por la ley,
las autoridades competentes verificardn la idoneidad técnica y solvencia financiera
del solicitante para cfectos los procedimientos correspondientcs.

Artfculo 26. Permisos municipales. En cada municipio, quienes prestan
servicios piblicos estardn sujctos a las normas generalcs sobre la plancacion
urbana, la circulacién y el transito, ¢l uso del espacio publico, y la scguridad y
tranquilidad ciudadanas; y las autoridades pucden exigitles garantfas adccuadas a
los riesgos que creen.

Los municipios dcben permilir la instalacién permancnte de redes destinadas
alasactividades de empresas de servicios puiblicos, 0 a la provisién dc los mismos
bienes y servicios que estas proporcionan, cn la partc subterrdnea de las vfas,
puentes, cjidos, andenes y otros bicnesde uso piblico. Las empresas scrén, en todo
caso, responsables por todos los dafios y perjuicios que causen por la deficicnte
construccién u operacién de sus redes.

Las autoridades municipales en ningin caso podrin negar o condicionar a las
empresas de servicios pablicos las licencias o permisos para cuya expedicion
fueren competcntes conforme a la ley, por razones que hayan debido ser
considcradas por otras autoridades competenies para el otorgamiento de permisas,
licencias o concesiones, ni para favorecer monopolios o limitar la competencia.

CAPITULOII

PARTICIPACION DE ENTIDADES PUBLICAS EN EMPRESAS
DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 27. Reglas especiales sobrela participacién de entidades piiblicas.
La Naci6n, las cntidadcs territorialcs, ylas cntidades descentralizadas de cualquier
nivel administrativo que participen a cualquicr tftulo cn cl capital de las cmpresas
de servicios piblicos, cstin somctidas a las siguicntes reglas especiales:

27.1.No podrén otorgar ni recibirde las cmpresas privilegio o subsidio distinto
de los quc cn esta Ley se precisan.
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_27.2. Podrén enajenar sus aportes, para lo cual se tendrén en cuenta sistemas
que garanticen una adecuada publicidad y la democratizacién de la propiedad de
conformidad con esta Ley y en desarrollo del precepto contenido en ¢l artfculo 60
dc la Constitucién Polftica.

27.3. Deberén exigir a las empresas de scrvicios pablicos, una administracién
profesional, ajena a intereses partidistas, que tenga en cuenta las necesidades de
desarrollo del servicio en ¢l mediano y largo plazo. Al mismo tiempo ¢s derecho
suyo fijar los critcrios de administracién y de eficiencia especfficos que deben
buscar en tales empresas las personas que representen sus dercchos en ellas, en
concordancia con los crilerios gencrales que fijen las comisioncs de regulacién.

Paraestos cfectos, las entidades podrén celebrar contratos de fiducia o mandato
para la administracién profesional dc sus acciones en las empresas de servicios
publicos, con las personas que hagan las ofertas mas convenientcs, previa invita-
cién piblica.

27.4. Enlas empresas de servicios piblicos con aportes oficiales son bicnes de
la Naci6n, de las cntidades territoriales, o de las entidades descentralizadas, los
aportes hechos por ellas al capital, los derechos que cllos confieren sobre el resto
del patrimonio, y los dividendos que puedan corresponderles. A tales biencs, y a
los actos o contratos que versen en forma directa, expresa y exclusiva sobre ellos,
se aplicaré la vigilancia de la Contralorfa General de la Repiblica, y de las
contralorfas departamentales y municipales, micntras las empresas no hagan uso
de la autorizacién que se concedc en el inciso siguiente.

El control podra ser realizado por cmpresas privadas colombianas cscogidas
por concurso piiblico de méritos y contratadas previo concepto del Consejo de
Estado o del Tribunal Administrativo competente, segin se trate de acciones o
aportes nacionales o de las entidades territoriales.

27.5 Las autoridadcs de las entidades territorialcs, sin perjuicio de las compe-
tencias asignadas por la Ley, garantizardn a las empresas oficiales de servicios
piblicos, el ejercicio de suautonomfa administrativa y a continuidad en 1a gestién
gerencial que demuestre eficacia y eficiencia. No podrén anteponer 4 tal continui-

‘dad gerencial, intereses ajenos a los de la buena prestacién del servicio.

. 27.6. Los micmbros de las juntas directivas de las empresas oficiales de los
servicios piblicos domiciliarios serdn escogidos por eliPresidente, ¢l gobernador
oel alcalde, scgiin se trate de empresas nacionalces, departamentales o municipales
de scrvicios piiblicos domiciliarios. En el caso de las Juntas Directivas de las
Empresas oficiales de los Servicios Piiblicos Domiciliarios del orden municipal,
cstos seran designados asi: dos terceras partes serdn designados libremente por ¢l
alcalde y la otra tercera parte escogida entre los Vocales de Control registrados por
los'Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Péblicos domicilia-
rios.

27.7. Los aportes efectuados por la nacién, las entidades territoriales y las
entidades descentralizadas de cualquier nivel administrativo a las empresas de
servicios piblicos, se regirdn en un todo por las normas del derecho privado.

CAPITULOIII
LOS BIENES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Artfculo 28. Redes. Todas las empresas ticnen cl derecho a construir, operar
y modificar sus redes ¢ instalaciones para prestar los servicios piblicos, para lo
cual cumplirén con los mismos requisitos, y ejercerdn las mismas facultades que
las leyces y demés normas pertinentes establecen para las entidades oficiales que
- han estado encargadas de la prestaci6n de los mismos servicios, y las particulares
previstas en esta Ley. . .

Las empresas ticnen la obligacién de efectuar ¢l mantenimiento y reparacién
de las redes localcs, cuyos costos scrdn a cargo de ellas.

Las comisiones de regulacién pueden exigir que haya posibilidad de
intcrconexi6n y de homologacion técnica de las redes, cuando sea indispensable
para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover
la competencia. Pero en ningiin caso exigirdn caracterfsticas especificas de redes
osistemas masall4 de las que scan necesarias para garantizar lainterconcctabilidad
dc scrvicios anélogos o el uso coordinado de recursos. Las comisiones podran
exigir, igualmente, que la construccién y operacién de redes y medios de
transporie para prestar los servicios piblicos no sea parte del objetodc las mismas
empresas que tiencn a su cargo la distribucién y, ademés, conocerdn en apelacién
losrccursos contra los actos de cualquicrautoridad quc sc reficranala construccién
u operacion de redes. La construccién y operacién de redes para el transporte y
distribucién deagua, residuos, clectricidad, gas y telefonfa piiblica bisica conmutada
telcfonfa local mévil en el sector rural, asf como el'scfialamicnto de lds tarifas por
Su uso, se regirdn exclusivamente por esta Ley y por las normas ambientales,
sanitarias y municipales a las que se alude en sus artfculos 25 y 26 dc esta Ley.

Artfculo 29. - Amparo policive. Las autoridades nacionales, departamentales
y municipales, tanto civiles como de policfa, inmediatamente se o solicitc una
empresa deservicios piiblicos, le prestardn suapoyo para hacer quese lerestituyan
los inmuebles que los particulares hayan ocupado contra Ja voluntad o sin
conocimiento de la empresa; o para que cesen los aclos que enlorpezcan o
amenacen perturbar, en cualquier ticmpo, el ejercicio de sus derechos.

~
N

La autoridad respectiva ordenar el retiro de los ocupantcs dcl inmueble o cl
cese de 1a perturbacion, o de la amenaza de clla, conminando a los perturbadores
con mulias de uno (1) a cinco (5) salarios mfnimos mensuales, por cada semana
o fracci6n de demora transcurrida desde 1a fecha de la respectiva resolucién, y sin
perjuiciodeotras medidas previstas enlas leyes. Entodocaso, enejerciciode tales
procedimientos, se respetaré el principio del debido proceso garantizado por cl
articulo 29° dc la Constitucién Polftica.

TITULOII
REGIMEN DE ACTOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS
CAPITULO I

NORMAS GENERALES

Antfculo 30. Principios de interpretacién. Las normas que esta Ley contienc
sobre contratos se interpretardnde acucrdo con los principios que contiencel tftulo
preliminar; en la forma que mejor garantice la libre competencia y que mejor
impida los abusos dc la posicién dominante, tal como ordena cl artfculo 333 de la
Constitucién Polftica; y que mas favorezca la continuidad y calidad en la

_prestacion de los servicios.

Articulo 31. Concordancia con e] Estatuto General de la Contratacién
Piblica. Los contratos quc cclebren las entidades estatales que prestan los
servicios pablicos a los que sc reficre esta Ley, y que tengan por objeto la
prestacion de esos scrvicios, sc regirdn por el pardgrafo 1 del artfculo 32 de la ley
80de 1993 y por la presente Ley, salvo enloque la presente Ley disponga otracosa.

Las comisiones dc regulacién podrin hacer obligatoria la inclusion, en ciertos
tipos de contratos de cualquicr empresa de servicios piblicos, de cldusulas
exorbitantes y podrén faculiar, previa consulta expresa, que sc incluyan en los
demés. Cuando la inclusi6n sca forzosa, todo lo relativo a tales cldusulas sc regird,
en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto ¢n la Ley 80 de 1993, y los actos en los
que se ejerciten esas facultades estardn sujetos al control de la jurisdiccion
contencioso adrinistrativa,

Artfculo 32. Régimen de derecho privado para los actos de las empresas.
Salvo en cuanto la Constitucién Polftica o esta Ley dispongan expresamente lo
contrario, la constitucién, y los acios de todas las cmpresas de servicios piblicos,
asf como los requeridos para la administracién y el cjercicio de los derechos de
todas las personas que scansocias de ellas, enlonodispuestoen esta Ley, seregirin
exclusivamente por las reglas dcl derecho privado.

La regla precedente se aplicard, inclusive, a las socicdades cn las que las
entidades piblicas scan parte, sinatenderal porcentajc quesus aportes representen
dentro del capital social, ni a la naturalcza del acto o del derecho que se ejerce.

Se entiende que la autorizaci6n para que una entidad piblica haga partc de una
cmpresa de servicios piiblicos organizada como socicdad por acciones, faculta a
su representante legal, de acuerdo con los estatutos de la entidad, para realizar
respecto de la sociedad, las acciones y los derechos inherentes a cllas y todos los
actos que la ley v los estatutos permiten a los socios particulares.

Artfculo 33. Facultades especiales por la prestacion de servicios piblicos.

Quicnes presten scrvicios piiblicos tienen los mismos derechos y prerrogativas
que esta Ley u otras anteriores, conficren para el uso dcl espacio pablico, parala
ocupaci6n tempcral de inmuebles, y para promover la constitucién de servidum-
bres o la enajenaci6n forzosa dc los bicnes que sc requiera para la prestacion del
servicio; pero estardn sujetos al control de la jurisdiccién en lo contencioso
administrativo sabre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u
omisi6n ¢n el uso de tales derechos.

Articulo 34. Prohibicién de pricticas discriminatorias, abusivas o restric-
tivas. Las empresas de servicios piblicos, cn todos sus actos y contratos, deben
evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda préctica
que tenga la capacidad, el propésito o el efecto dc gencrar competencia desleal o
de restringir en forma indebida la competencia.

Se ‘consideran restricciones indcbidas a la competencia, entre otras, las
siguicntes: ‘

34.1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacién de un servicio;

34.2. La prestacién gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios
adicionales a los que contempla la tarifa;

34.3. Los acuerdos con otras empresas para repartirse cuotas o clases de
servicios, o;para establecer tarifas, creando restricciones de oferta o elevando las
tarifas por cncima de 1o que ocurrirfa en condiciones de competencia;

34.4. Cualquier clase de acuerdo con eventuales opositores o competidores
durante el trdmite de cualquier acto o contrato en cl que deba haber citaciones al
piblico o a cventuales competidores, y que tenga como propésito o como efecto
modificar el resultado que se habrfa obtenido en plena competencia;

34.5. Las que describe el Tftulo V del Libro I del Decreto 410 de 1971 (C6digo
de Comercio) sobre competencia desleal; :

-
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34.6. El abuso dc la posicién dominanic al que sc refiere clartfculo 133 de esta
Ley, cualquicra que sea 1a otra parie contratantc y cn cualquicr clase de contratos.

Articulo 35. Deber de buscar entre el piiblico las mejores condiciones
objetivas. Las empresas de servicios piblicos que tengan posicion dominante en
un mercado, y cuya principal actividad sea [a distribuci6n de biencs o scrvicios
provistos por tereeros, tendrédn que adquirir el bien o servicio que distribuyan por
medio de procedimicntos que ascguren posibilidad de concurrencia a los eventua-
lcs contratistas, cn igualdad de condiciones. En cstos casos, y cn los dc otros
contratos de las cmpresas, las comisiones dc regulacién podran cxigir, por via
general, que sc celebren previa licitacién pidblica, o por medio de otros procedi-
micntos que cstimulen la concurrencia de ofcrentes.

Artfculo 36, Reglas contractuales especiales. Sc aplicarén a los contratos de
las cmpresas de servicios pablicos las siguicntes reglas especiales:

36.1. Podri convenirsc quc la constitucién ¢n mora no requicra pronuncia-
miento judicial.

36.2. Las donaciones que sc hagan a las empresas de scrvicios piblicos no

“requieren insinuacion judicial.

36.3. A falta dc estipulaci6n de las partes, sc entiende que Se causan intcreses
corricnics 4 una tasa mensual igual al promedio de las tasas activas del mercado
yporlamora, aunatasaigualala maxlma permitida por lalcy para las obligacioncs
mercantiles,

36.4. Si una dc las partes renuncia total o parcialmente, y en forma temporal

o dcfinitiva, a uno de sus dercchos contractuales, cllo no perjudica a los demés, y

micntras tal renuncia no lesionc a la otra parte, no requicre ¢l consentimiento dc
ésta, ni formalidad o solcmnidad alguna.

36.5. La ncgociaci6n, cclebracién y modificacion de los contratos de garantfa
quc sc celebren para proteger a las empresas dc servicios piiblicos sc someterdn a
las reglas propias dc talcs contratos adn si, para otros cfcctus, s considera que son
parte integrante del contrato que garantizan.

36.6. Esta prohibido a las instituciones financicras cclebrar contratos con
empresas de scrvicios pablicos oficialcs para facilitarles recursos, cuando se
encuentren incumpliendo los indicadores de gestién a los que deben cstar sujetas,
micntras no acucrden un plan de recuperacién con la comisién cncargada de
regularlas.

Arntfculo 37. Desestimacién de la personalidad interpuesta. Para los cfcctos
dc analizar la legalidad dc los actos y contratos de las cmpresas de servicios
publicos, dc las comisioncs de regulacion, de 1a Superintendencia y de las demds
personas a las quc csta Ley crea incompatibilidades o inhabilidades, debe tenerse
en cucnta quiénes son, sustancialmente, los beneficiarios reales de cllos, y no
solamentc las personas que formalmente los dictan o celebran. Por consiguicnte,
las autoridadcs administrativas y judiciales haran prevalecer el resultado juridico
quc sc obtenga al considerar ¢l beneficiario real, sin perjuicio del derecho de las
personas dc probar quc actilan en procura de intercses propios, y no para hacer
fraude a la ley.

Articulo 38. Efectos de nulidad sobre actos y contratos relacionados con
servicios piiblicos. La anulacién judicial de un acto administrativo relacionado
con servicios piiblicos solo producird efectos hacia ¢l futuro. Si al declararse la
nulidad sc ordcna el restablecimiento del derecho o la reparacion del dafio, cllo sc
haré cn dincro si es nccesario, para no perjudicar la prestacion del scrvicio al
piblico ni los actos o contratos celebrados de bucna fec.

CAPITULOII

CONTRATOS ESPECIALES PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Articulo 39. Contratos especiales. Para los cfectos de la gestion de los
servicios publicos se autoriza la celebracién, entre otros, de los siguientes
contratos cspeciales:

39.1. Contratos dc concesién para el uso de recursos naturales o del medio
ambicente. El contrato de concesion de aguas, es un contrato limitado cn cl ticmpo,
que celebran las cntidades a las que corresponde la responsabilidad de administrar
aqucllas, para facilitar su cxplotacién o disfrutc. En cstos contratos se pueden
establecer las condiciones cn las que ¢l concesionario devolvera el agua dcspués
de habcrla usado. .

El acceso al cspectro clcctromagnéuw para cl servicio piiblico de tclecomu-
nicacioncs pucdc otorgarsc por medio de un contrato de concesin, dcacuerdocon
la Ley 80 de 1993 y las Icyes especiales pertinentes, pero sin que se aplique cl
artfculo 19 de la Ley 80 de 1993 a bicnes distintos de los cstatales.

La .remuncracién que se pacte por una concesion o licencia ingresard al
presupuesto de la entidad piiblica que celebre ¢l contrato o expida ¢l acto.

Cuando las autoridades compctentes consideren que es preciso rcalizar un
proyccto de interés nacional para aprovechamicnto de aguas, o para proyectos dc
saneamicnto, podran tomar la iniciativa de invitar pﬁbhcamc,m(. alas cmpresas de
scrvicios pﬁbhwq para adjudicar la concesion respectiva.

Las concesiones de agua caducardn a los tres afios de otorgadas, si cn csc lapso
no s¢ hubicren hecho inversiones capaces de permitir su aprovechamicnto
cconémicodentrodel afiosiguicnte, o dcl perfodoque determine de modo gencral,
scgun cl tipo de proyecto, la comisién reguladora.

Los contratos de concesion alos que se reficre cste numeral se regirdn por las
normas cspeciales sobre las materias respectivas.,

39.2. Contratos dc administracién profesional dc acciones. Son aqucllos
celebrados por las entidadcs piiblicas que participan cn ¢l capital dc empresas de
servicios piiblicos, pira la administracién o disposicidn de sus accioncs, aportes
o inversiones en cllas, con socicdades fiduciarias , corporaciones financicras,
organismos cooperativos de grado supcrior de cardcter financicro, o socicdades
creadas concl objeto cxclusivode administrar empresas de scrvicios piblicos. Las
tarifas scrdn las que se determinen cn un proceso de competencia para obtener ¢l
contrato. '

En cstos contratos puede encargarse también al fiduciario o mandatario de
vender las acciones de las cntidades piblicas ¢n las condiciones y por los
procedimicntos que cl contrato indique.

A los representantes legales y a los micmbros de juntas dircctivas de las
entidadcs que actiien como fiduciarios 0 mandatarios para administrar acciones de
cmpresas de servicios piblicos sc aplicard ¢l régimen de incompatibilidades e
inhabilidades de los funcionarios que hayan celcbrado con ellos ¢l contrato
respectivo, en rclacién con tales cmpresas,

39.3. Contratos dc las cntidadcs oficialcs para transferir la propicdad o ¢l uso
y goce de los bicnes que destina especialmente a prestar los servicios pidblicos; o
concesiones o similares; o para cncomendar a terceros cualquicra dc las activida-
des quc cllas hayan rcalizado para prestar los servicios piblicos; o para pormilir
quc uno o mas usuarios realicen las obras necesarias para recibir un scrvicio que
las cntidadcs oficiales estén prestando; o para recibirde uno o mas usuarios cl valor
de las obras necesarias paraprestar un servicio que las entidades oficiales estén
prestando; o para pagar con dcuom.s de cmpresas los bienes o servicios .que
reciban.

39.4. Contratos cn virtud dc los cuales dos o mas cntidades prestadoras de
scrvicios piblicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, regulan cl acceso
compamdo o dc interconexion de bicnes indispensables para la prestacion de
scrvicios piiblicos, mediante el pago de remuncracion o peaje razonable.

Este contrato pucdc celebrarse también entre una cmpresa descrvicios piblicos
y cualquicra de sus grandcs proveedorcs 0 usuarios.

Si las partes no s¢ convicnen, en virtud de esta Ley la comision de regulacion
podra imponcr una servidumbre de acceso o de intcrconexion a quicn tenga el uso
dcl bicn.

39.5. Contratos para la cxtension de la prestacién de un servicio que, en
principio, s6lo beneficia a una persona, ¢n virtud del cual ésta asume ¢l costo de
las obras respectivas y se obliga a pagar a la empresa cl valor detinido por clla, o
seobliga acjccutarindependicntemente las obras rcquuldds contormeal proycecto
aprobado por la cmpresa;

Pardigrafo. Salvo los contratos de que trata el numeral 39.1., todas aqucllos a
los quc sc reficre cste artfculo se regirdn por el derecho pnvado Los que
contemplan los numerales 39.1., 39.2. y 39.3., no podrén scr cedidos a ningin
titulo, ni podrén darsc como garamfa, ni scr objcto de ningiin otro contralo, sin
previa y expresa aprobacion de la otra parte.

Cuando cualquicra dc los contratos a que este capftulo sc reficre permita al
contratista cobrar tarifas al piblico, que cstén sujctas a reguliacién, el proponcnte
debe incluir cn su oferta la f6rmula tarifaria que aplicarfa.

Articulo 40. Areas de Servicio exclusive. Por motivos de interés social y con
¢l prop6sito dc que la cobertura de los servicios piblicos de acueducto y
alcantarillado, sancamicnto ambicntal, distribucién domiciliaria de gas combus-
tible por red y distribucién domiciliaria de cnergfa cléctrica, s¢ pucda extender a-
las personas de menores ingresos, la entidad o entidades territoriales competentes,
podrén estableccr mediante invitacion piiblica, drcas de servicio cxclusivas, enlas
cuales podréd acordarsc ‘que ninguna otra cmpresa de scrvicios publicos pucda
ofrccerJos mismos servicios cn la misma drea durante un ticmpo determinado. Los
contratos quc st suscriban deberan en todo caso precisar cf espacio geogréfico cn
clcualse prestard el servicio, los niveles de calidad que debe ascgurar ¢l contratista
y las obligaciones del mismo respecto del servicio. También podrén pactarse
nuevos aportes piiblicos para extender el scrvicio.

Paragrafo 1°. La comisién dc¢ regulacién respectiva definird, por via general,
c6mo se verifi :a la existencia de los motivos que permiten la inclustén dc dreas
de scrvicio exciusivo ¢n los contratos; definird los lincamicntos generalcs y las
condicioncs a las cuales deben someterse cllos: y, antes de que sc abra una
licitacién que incluya cstas cldusulas dentro de los contratos propucstos, verificard
qucellas scanindispensables para asegurar la viabilidad financiera de laextension
de la cobertura a las personas de menores ingresos.

Parégrafo 2¢ Si durantc la vigencia dc estos contratos surgicren condicioncs
quc permitan reducir los costos de prestacién del servicio para un grupo de usuarios
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del 4rea respectiva, las Comisiones dc Regulacion podran permitir la entrada de
nuevos oferentcs a estas dreas, o la salida de un grupo de usuarios para que otro
ofcrente les preste el scrvicio, manteniendo dc todas formas el equilibrio econ6-
mico del contrato de quien ostentaba cl derecho al 4rea de servicio exclusivo. Sin

perjuicio de lo anterior, al cabo de un ticmpo de celebrado el contrato la entidad’

pablica que lo firmé podr abrir una nueva licitacion respecto del mismo contrato

y si la gana una empresa distinta de aquella que tiene la concesion estard obligada’

a dcjar indemne a ésta, scgiin metodologfa que definird previamente la comisién
de regulacin respectiva. Estamisma reglase aplicarda los contralos de concesién
de gas que contengan cliusulas de 4reas de servicio exclusivo.

TITULOIII

REGIMEN LABORAL

Articulo 41. Aplicaci6én del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Las personas
quc presten sus servicios a las cmpresas de servicios piblicos privadas o mixtas,
tendrén el caricter de trabajadores particulares y estardn sometidas a las normas
del Cédigo Susiantivo del Trabajo y a lo dispucsto en ésta Ley. Las personas que
presten sus scrvicios a aqucllas empresas que 4 partir de la vigencia de csta Ley
scacojanaloestablecido en el pardgrafodel articulo 170., seregirdn por las normas
establecidas en cl inciso primero del articulo So. del Decreto-Ley 3135 de 1968.

Artfculo 42. Incentives. Las empresas dc servicios pablicos pueden adoptar
planes de incentivos, para remunerar a todos quicnes prestan servicios cn ellas cn
funcion del desempeiio y de los resultados de utilidades y de cobertura obtenidos.

Attfculo 43. Atencidn de obligaciones pensionales.Las empresas de servi-
cios piiblicos afiliarin a todos los trabajadores que vinculen a partir de lavigencia
dccsta Ley, a una entidad especializada en Ia atencion de pensiones a la cual hardn
los apurtes que de acuerdo a la ley les correspondan; y no podrdn asumir
dircctamente las obligaciones pensionales. .

Tratindose de los trabajadores ya vinculados a la vigencia de esta Ley, para
continuar prestando el servicio las personas prestadoras deben demostrar, en las
condiciones yoportunidad sefialadas porla respectiva comisién de regulacion, que
hanhecholas provisiones linancicras mdlsp(.nsabh.s para atcnderlasobligaciones
pensionales.

Articulo 44. Conflicto de intereses; inhabilidades e incompatibilidades.

Par los efectos del funcionamiento de las empresas de servicios piiblicos y de las

autoridades competentes en la matcria, se establecen las siguientes inhabilidades
¢ incompatibilidades:

44.1. Salvo excepci6n legal, no podrin participar en la administraci6n de las
comisiones de regulacién y de la Superintendencia de Servicios Pablicos, ni
contribuir con su voto o en forma directa o indirecta a la adopcién de sus
decisiones, las empresas de servicios pablicos, sus representantes legales, los
miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que posean acciones en
cllas, y quienes poscan mas del 10% del capital de sociedades que tengan
vinculacién econémica con empresas de servicios piblicos.

44.2. No podré prestar servicios a las comisiones de regulacién ni a la
Superintendencia de Servicios Pablicos, ninguna persona que haya sido adminis-
tradoro empleado de una empresa de servicios pblicos antes de transcurrirunafio
determinada su relacién con la empresa ni los c6nyuges o compaiieros permanen-
tes de tales personas, ni sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil. Esta misma inhabilidad se predica de los

empleados de las comisiones o de la Superintendencia, sus cnyuges o parientes -

cn’los mismos grados, respecto dc empleos en las empresas.

Sin embargo, las personas aludidas pueden ejercitar ante las comisiones de’

regulacién y ante fa Supcrintendencia su derecho a pedir informaciones, a hacer
peticiones, y a formular observaciones o a transmitir informaciones respectoa las
decisiones que allf se tomen, o a los proyectos de decisiones que se les consulten.

" 44.3. No puedeadquirir partes dcl capital e las entidades oficiales que prestan

los servicios a los que se reficre esta Ley y que se ofrezcan al sector privado, ni

poseer por sio por interpucsta persona mis del 1% de las acciones de una empresa
de servicios piblicos, ni participar cn su administracién o ser empleados de ella,
mngun funcionario de elecciébn popular, ni los miembros o empleados de las
comisiones de regulacion, ni quiencs presten sus servicios en la Superintcndencia
de Servicios Piblicos, o en los Ministerios de Hacienda, Salud, Minas y Energfa,
Desarrollo y Comunicaciones, ni en &l Departamento Nacional de Planeacién , ni
quienes tengan con ellos los vinculos conyugales , de uni6n o de parentesco arriba
dichos. Si no cumplieren con las prohibiciones relacionadas con la participacién
. enclcapital enel momento de la clecci6n, el nombramiento o la posesi6n, deberdn
desprenderse de su interés social dentrode los tres meses siguientes al diaen el que
entren a desemperiar sus cargos; y se autoriza a las empresas a adquirir tales
intereses, si fuere necesario, con recursos comunes, por el valor que tuviere en
libros.

Se exceptia dc lo dispuesto, la participacion de alcaldes, gobemadores y
ministros, cuando ello corresponda, en las Juntas Directivas de las empresas
oficiales y mixtas.

44.4. Sin perjuicio de lo dispuesto cn otras normas de esta Ley, en los contratos
de las entidades estatales que presten servicios piblicos se aplicardn las reglas
sobre inhabilidades e incompatibilidades previstas cn la ley 80 de 1993, ¢n cuanto
scan pertinentes.

TITULO IV

OTRAS DISPOSICIONES
CAPITULO1
DEL CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

Artfculo 45. Principios rectores del control. El prop6sito esencial del control
empresarial es hacer coincidir los objetivos de quiencs prestan servicios piblicos
con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de forma que se establezcan
criterios claros que permitan evaluar sus resultados. El control empresarial es
paralelo al control de conformidad o control numérico formal y complementano
de éste.

El control debe lograr un balance, integrando los instrumentos existentes en

materia de vigilancia, y armonizando [a participacion de las diferentes instancias’

de control.

Comresponde a las comisiones de) regulacién, teniendo en cuenta el desarrollo
de cada servicio piiblico y los recursos disponibles en cada localidad, promover
y regular ¢l balancc de los mecanismos de control, y a la Superintendencia
supervisar el cumptimiento del balance buscado.

Articulo 46. Control interno. Se entiende por control interno el conjunto de
actividades dc planeacién y ejecucion, realizado por la admnmstracnén dc cada
empresa para lograr que sus objetivos sc cumplan.

Elcontrol interno debe disponer de medidas objetivas deresultado, oindicadores

.de gesti6n, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y
- evaluacion.

Articulo 47. Participacion de la Supenntendencia Es funcién de la
Superintendencia velar por la progrcsnva incorporacién y aplicacién del control

interno cn las empresas de servicios ptiblicos. Para cllo vigilard que sc cumplan,

los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos quc definan las comisiones de
regulacién, y poidrd apoyarse cn otras cntidades oficiales o particulares.

Articulo 48. Facultades para asegurar el control interno. Las empresas de
servicios piiblicos podrdn contratar con entidades privadas la definicién y disefio
de los procedimientos de control interno, asf comto la cvaluacién peri6dica de su
cumplimiento, d= acuerdo siempre a las reglas que cstablezcan las Comisiones de
Regulaci6n.

Articulo 49. iResponsabilidad por el control interno. El control interno es
responsabilidad dcla gerencia de cada empresade servicios piblicos. La auditoria
interna cumple responsabilidades de evaluacién y vigilancia del control interno
delegadas por la gerencia. Laorganizacién y funciones dela auditorfa internaserdn
determinadas por cada empresa de servicios pablicos.

Articulo 50. Control Fiscal. La vigilancia de la gestion fiscal dc las empresas
de servicios piiblicos, cuando sc haga por parte dc cmpresas contratadas para el
efecto, incluye el ejercicio de un control financiero de gestién, de legalidad y dc
resultados.

(Articulo 51. Auditoria Externa. lndept.ndu.memente de los controles interno
yfi fiscal, todas las ; empresas dc servicios pablicos est4n obligadas a contratar una
auditorfa externz de gestién y resultados con personas privadas especializadas.
Cuando una empresa de servicios piiblicos quicra cambiar a sus auditores
externos, deberd solicitar permiso a la Superintendencia, informéndole sobre las
causasque la llevaron a esa decisi6n. La Superintendencia podré negar la solicitud
mediante resolucién motivada.

La Auditorfa externa obrar4 en funcitn tanto de los intcreses de 1a empresa y
de sus socios como del beneficio que cfectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, est obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan cn peligro la viabilidad financiera de una empresa, fas fallas que
encuentren en ¢l control interno, y en general, las apreciacioncs de evaluacién
sobre ¢l manejo e la empresa. En todo caso, deberin elaborar ademés, al menos
una vez al afio, una evaluacién del manejo de la empresa.

Parigrafo. A criteriode la Superintendencia, lasentidades oficiales que presten
losservicios pﬁb1icos de que trata la prescnte Ley quedardn eximidas de contratar
este control si demucstran que el control fiscal ¢ intemo de que son objeto
satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control eficientc.

Artfculo 52. Concepto de control de gestién y resultados. El control de
gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacién
cstratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisioncs de regulaci6n definirén los criterios, caracteristicas, indicadores
y modelos de caricter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de
las empresas.

Par4grafo. Las empresas de sérvicios pﬁbhcos presentardn ante las oficinas o
unidades de planeacién o la unidad administrativa que haga sus veces en el

-
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respectivo ministerio, para su aprobacién, un plandc gestion y resultados de corto,
mediano y largo plazo, que sirva de base para cl control que deben cjercer las
auditorfas cxicrnas. Estc plandcberi evaluarse y actualizarse anualmente, tenicn-
docomobase esencial lodefinido por las comisiones de regulaciénde acuerdocon
clinciso anterior. Estas oficinas de planeacion o similares deberdn establecer fos
mccanismos para ¢l cumplimicnto de esta norma en un término no infcrior a scis
(6) mescs después.de la vigencia de csta Ley.
CAPITULO I

INFORMACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 53. Sistemas de Informacién. Correspondc a la Superinicndencia de
Servicios Piblicos, cn desarrollo de sus funciones de inspecci6n y vigilancia,
cstablecer los sistemas de informacion que deben organizar y mantencr actualiza-
dos las empresas de servicios pdblicos para que su prcscntacnén al pablico sca
conliable.

Entodocaso, las cvaluaciones que losauditores cxternos hagan de las cmpresas
de servicios pablicos, deberdn ser publicadas por lo menos anualmente en medios
masivos de comunicacion en cl territorio donde prestan el servicio, si 1os hubiere.
Esta cvaluacién debe ser difundida ampliamenie entre los usuarios.

Las cntidades encargadas de prestar los servicios piblicos domiciliarios
deberdn informar peri6dicamente de manera precisa, la utilizacién que dieronalos
subsidios presupucstales.

Artfculo 54. Funciones de las cimaras de comercio.Las cAmaras dc comercio
tendrdn, ademas de las que les scfiala el anfculo 86 del Cédigo de Comercio, la
funcién de realizar todos los actos similares a los que ya les han sido encomenda-
dos,y  :resultcn necesarios para que las empresas de servicios piiblicos y las
demds personas que presten servicios pblicos cumplan conlos deberes y cjerciten
los derechos dc los comercianics que surgen para cllos de esta Ley.

Articulo 55. Funciones de las instituciones financieras. Todas las institucio-
nes financieras podrén prestar aquellos de los servicios de centrales de valores que
scan estrictamente necesarios para los clectos del Articulo 20 de esta Ley; en tal
evenlo, y para cstos prop6sitos, quedardn sometidasal controlde la Superintendencia
Naciona! dc Valores, que lo cjercera cn consulta y con la colaboracién de la
Superintendencia Bancaria.

CAPITULO I

DE LAS EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES

Articulo 56. Declaratoria de utilidad publica e interés social para la
prestacion de servicios piiblicos. Declérase de utilidad piiblica e interés social la
cjecucion de obras para prestar los servicios piblicos y la adquisicién de espacios
suficicnics para garantizar la proteccion de las instalaciones respectivas. Con
ambos prop6sitos podrén expropiarsc bicnes inmucbles.

Articulo 57. Facultad de i imponer servidumbres, hacer ocupaciones tem-
porales y remover obsticulos. Cuando sca necesario para prestar los servicios
piblicos, las empresas podrdn pasar por predios ajenos, por una via aérea,
subterranca o superficial, las Ifncas, cables o tuberfas necesarias; ocupar tcmpo-
ralmente las zonas que requicran en esos predios; remover los cultivos y los
obsticulos de toda clasc que se encuentren en cllos; transitar, adefantar las obras
y ejercer vigilancia cn cllos; y, en general, realizar cn cllos todas las actividades
nccesarias para prestar ¢l servicio. El propictario del predio afectado tendrd
derecho a indemnizacion de acuerdo a los t€rminos cstablecidos en la Ley 56 de
1981, de las incomodidades y perjuicios que cllo le ocasione.

Las ncas de transmision y distribucién de encrgfa clécirica y gas combustible,
conducciones de acueducto, alcantarillado y redes telefdnicas, podran atravesar
los rfos, caudales, lfncas f{Crreas, pucntes, calles, caminos y cruzar acueductos,

" oleoductos, y otras lfncas o conducciones. La empresa interesada, solicitard el

permisoa la entidad pidblica correspondicnie; si no hubiere ley expresa que indique
quicn debe otorgarlo, 1o haré ¢! municipio en ¢l que se encucnira ¢l obstdculo que
s¢ pretendce atravesar,
CAPITULO IV ‘
TOMA DE POSESION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 58. Medidas preventivas- Cuando quicnes prestan servicios pabli-
cos incumplan de mancra reiterada, a juicio de 1a Superintendencia, los fndices de
cficiencia, los indicadores de gestion y las normas de calidad definidos por clla,
¢sta podré ordenar la separacién de los gerentes o de miembros de las juntas
dircctivas dc la empresa de los cargos que ocupan.

Artfculo 59. Causales, modalidad y duracién. El Superintendente de servi-
cios publicos podra lomar posesion de una cmpresa, en los siguicntes casos:

59.1. Cuando Ja empresa no quiera o no pucda prestar ¢l servicio piblico con
la continuidad y calidad dcbidas, y la prestacion sca indispensable para prescrvar
cl orden péblico o cl orden cconémico, 0 para evitar perjuicios graves ¢ indebidos
a los usuarios 0 a terceros. .

59.2. Cuando sus administradores persistan cn violar en forma grave las
normas a las que deben cstar sujetos, o en incemplir sus contratos.

59.3. Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacién veraz,
completa y oporiuna a una comision rcguladora o a la Supcrintendencia, o a las
personas a quicnes €stas hayan contiado la responsabilidad dc obtencrla.

59.4. Cuando sc declare la caducidad de uno de los permisos, licencias o
concesiones que laempresa de servicios piblicos haya obicnido paraadelantar sus
actividades, si cllo constituye indicio serio de que no csté cn capacidad o en dnimo
de cumplir los demds y de acatar las leyes y normas aplicables.

59.5. En casos dc calamidad o dc perturbaci6n del orden piblico;

59.6. Cuando, sin razoncs técnicas, legales o ccon6micas de consideracion sus
administradores no quisieren colaborar para evitar a los usuarios graves problemas
derivados dc la imposibilidad dc otra cmpresa de servicios piblicos para desem-
pefiarse normalmentc.

59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o s¢ teme que pueda
suspender ¢l pago de sus obligacioncs mercantiles.

59.8. Cuando la cmpresa entre en proceso de liquidacion.

Artfculo 60. Efectos de la toma de posesién.Como consccucncia de fa toma

_ dc posesion se produciran los siguicntes efectos:

60.1. El Superintendente al tomar posesion, deberd celebrar un contrato de
fiducia, cn virtud del cual s¢ cncargue a una entidad fiduciaria la administracién
dc 1a cmpresa en forma temporal.

60).2. Cuando {a toma de poscsion lengia como causa circunstancias imputables
a los administradores o accionistas dc la cmpresa, ¢l Superintendente definird un
tiempo prudencia! para que se superen los problemas que dicron origen a la
medida. Si transcurrido ese lapso no s¢ ha solucionado la situaci6n, ¢l Supcnmm—
dente ordenara al fiduciario que liquide la empresa.

6).3. Si sc encucntra que la empresa ha perdido cualquicer parte de su capital,
previo concepto de la comisi6n respectiva, ¢l Superintendente podré ordenar la
reduccién simplemente nominal del capital social, la cual sc hard sin necesidad de
recurrir a su asamblca o a la aceptaci6n de los acreedores.

CAPITULO V .
LIQUIDACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 61. Continuidad en la prestacién del servicio. Cuando por voluntad
de los socios, por configurarse una causal de disolucidn o por decision dcl
Superintendente de Scrvicios Piblicos, una empresa de servicios piblicos cntre
cn procesode liguidacion, el representante legal o el revisor fiscal deberd dar aviso
a la autoridad competente para la prestacion del respectivo servicio, para que clia
ascgurc que no se interrumpa la prestacién del servicio. Si nose toman las medidas
correctivas previstas en ¢l articulo 220 del Cédigo de Comercio, la liguidacién
continuaré cn la forma prevista cn la lcy.

Laautoridad competente procederé a celebrar loscontratos que scan necesarias
con otras empresas de servicios plblicos para que sustituyan a la empresa cn
proceso de liquidacion o a asumir directamente cn forma total o parcial las
actividades que sean indispensables para asegurar la continuidad cn [a prestacion
del servicio, en concordancia con la entidad fiduciaria designada cn desarrollo del
proceso de toma de posesién de la empresa en liquidacion. Tales contratos y
acciones no sc afectarén como conscecuencia de las nulidades que, eventualmente,
puedan declararse respecto de los demés actos relacionados con la toma de
poseslén o liquidaci6n de la empresa; ni los nuevos contratistas rcapondu.’m. ¢n
ningdn caso, mas alld de Jos términos de su relacion contractual, por las
obligaciones de la cmpresa en liquidacién.

TITULOV
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO

EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULOI
CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Artfculo 62. Organizacién. En desarrolio ‘del artfculo 369 de la Constitucién
Politica de Colombia, en todos los municipios deberéin existir * Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Piblicos Domiciliarios” compucstos
POT usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mis de los scrvicios
piiblicos a los que se refiere esta Ley, sin que por el cjercicio de sus funciones s¢
causcn honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités correspondc a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales. El nimero de micmbros de los comités -
serfi el que resulte de dividir fa poblacién del respectivo municipio o distrito por
10.000, pero no podré ser inferior a cincuenta (50). Para cl Distrito Capital cl
ndmero mfnimo de miembros serd de doscientos (200).

Para ser miembro de un ** Comité de Desarrollo y Control Social”, sc requicre
ser usuario suscriptor 0 suscriptor potencial del respectivo servicio piblico
domiciliario, lo cual se acreditara antc la Asamblea y cl respectivo Comité, con ¢l
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dltimo recibo de cobro o, en cl caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud
debidamente radicada cn la respectiva empresa.

La participacién dc un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial cn todas
las Asambleas y deliberacioncs de un “Comité de Desarrollo y Control Social”
sera personal ¢ indelegable.

Los Comit¢s se darin su propio reglamento y se reunirdn en el dfa, lugar y hora
quc acucrden sus miembros segin registro firmado por todos los asistentes que
debe quedar cn el Acta de la reunién.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de
las empresas de servicios piblicos ante quien soliciten inscripcién reconocerlos
como lales. Para lo cual sc verificar4, cnire otras cosas que un mismo usuario,
suscriptor o suscriptor potencial no pertenczea a mds de un comité de un mismo
scrvicio piiblico domiciliario.

Cada uno de los comités clegirdn, cntre sus micmbros y por decisién
mayoritaria, a un *“Vocal de Control”,quien actuari comosu rcpresentantc ante las
personas prestadoras de los scrvicios piblicos de que trata la presente Ley, ante las
entidades territoriales y ante las autoridades nacionales en 1o que tienc que vercon
dichos scrvicios piblicos. Este “vocal” podrd scrremovido en cualquicr momento
por cl comité, ¢n decisién mayoritaria de sus micmbros.

Las clecciones del Vocal de Control podrén impugnarse ante el Personcro del
Municipio dondc se realice la Asamblea de cleccion y las decisiones de éste seran
apelables ante 1a Superintendencia de Servicios Piblicos.

En las elecciones a que sc reficre cl presente articulo, serd causal dc mala
conducta para cualquicr servidor piiblicoy, en general, para cualquicr funcionario
dc una persona prestadord de uno o varios delos servicios piblicos a quesse refiere
la prescnte Ley, entorpecer o dilatar 1a elecci6n, coartar la libertad de los electores
o intervenir de cualquier mancra en favor o en contra de los candidatos.

Corresponderd al alcalde de cada municipio o distrito velar por la conforma-
cién de los comités.

Articulo 63. Funciones. Cox el fin de ascgurar la participacién de los usuarios
cn la gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios pablicos domiciliarios,
los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios piblicos domiciliarios

" ejercerdn las siguientes funciones cspeciales:

63.1. Proponer a las empresas dc servicios piblicos domiciliarios los planes y
programas que considcren necesarios para resolver las deficiencias en la presta-
¢ién de los servicios pidblicos domiciliarios.

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansién ocl mejoramicnto de losscrvicios pablicosdomiciliarios, en concertacién
con las empresas de servicios piblicos domiciliarios y los municipios.

3. Solicitar la modificaci6n o reforma de las decisiones que se adopten cn
malcm de estratificaci6n.

63.4. Estudiar y analizar cl monto de los subsidios que debe conceder el
muni(.ipio con sus recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos;
cxaminar los criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las
medidas que scan pertinentes para el efecto.

63.5. Solicitar al Personero Ia imposicién de multas hasta de dicz salarios
minimos mensuales, a las empresas que presien servicios piblicos domiciliarios
en su ierritorio por las infracciones a esta Ley, o a las normas especiales a las que
dehen estar sujetas, cuando de ella sc deriven perjuicios para los usuarios.

Artfculo 64. Funciones del «Vocal de Control». Los vocales de.los comités
cumplirén las siguientes funuom..s

64.1. Informar a los usuarios acerca dc sus derechos y deberes en materia de
servicios piblicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir éstos..

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento de las
empresas de servicios piiblicos domiciliarios, y cvaluarlos; y promover frente alas
cmpresas y frentea las autoridades municipales, departamentales y nacionales las
medidas corrcctivas, que sean de competencia de cada una de cllas.

64.3."Dar atencién oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y
denuncias que plantce cn el comité cualquicra dc sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir sus
opinioncs, y preparar las acciones que sean necesarias.

Es obligaci6n de las empresas de servicios piblicos domiciliarios tramitar y
responder las solicitudes de los vocales.

Articulo 65. Las autoridades y la participacién de los usu;u-ios. Para la
adccuada instrumentacién de la participacién ciudadana corresponde a las autori-
dades:

65.1. Lasautoridades municipalesdeberan realizar una laboramplia y continua
dc concertacién con la comunidad para implantar los elementos bésicos de las

funciones de los comités y capacitarlos y asesorarlos permanentcmcme en su
operacioén.

65.2. Los departamentos tendrén a su cargo la promocién y coordinacién del
sisitema de participacién, mediantc una accién extensiva a todo su territorio.

En coordinacién con los municipios y la Superintendencia, deberdn asegurar
la capacitacién de los vocales dotdndolos de instrumentos bisicos quc les permitan
organizar mcjos su trabajo y contar con la informaci6n necesaria para representar
a los comités.

5.3. La Superintcndencia tendrd a su cargo ¢l disciio y la puesta en funciona-
miento de un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de los
comités de desarrollo y control social de los scrvicios pablicos domiciliarios.

Debera proporcionar a las autoridades territorialcs, ¢l apoyo técnico necesario,
latecnologfa, la capacitacién, la orientacién y los clementos de difusion necesarios
para la promoci6n de la participacién de la comunidad.

Artfculo 66. Incompatibilidades e inhabilidades. Las personas quc cumplan
la funci6n de vocales de los comités de desarrollo de los servicios piblicos
domiciliarios, sus conyuges y compaficros permanentes, y sus parientesdentrodel
tercer grado de consanguinidad, scgundo de afinidad y primero civil, asf como
quiencs scan sus socios en socicdades de personas, no podrin ser socios ni
participar cn la administracién de las empresas de servicios pablicos que desarro-
llen sus actividades cn el respectivo municipio, ni contratar con cllas, con las
comisioncs de regulacién ni con la Supcrintendencia de Servicios Piblicos.

La incompatibilidad ¢ inhabilidad se extendcrd hastados afios despuésde haber
cesado ¢l hecho que Le dio origen. : .

La cclcbracnﬁn de los contratos de sérvicios piblicos o, cn gencral, de los que
se celebren en igualdad de condiciones con quicn los solicite, no da lugar a aplicar
cstas incompatibilidades o inhabilidades.

CAPITULOII
DE LOS MINISTERIOS

Articulo 67. Funciones de los Ministerios en relacién con los servicios
piblicos. El Ministerio dec Minas y Energfa, ¢l de Comunicaciones y ¢l de
Desarrollo, tendrén, en relacién con los servicios piiblicos de cnergfa y gas
combustible, telecomunicaciones, y agua potable y saneamiento bésico, respec-
tivamenie, tas siguicntes funciones:

67.1. Sciialar los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y
procedimicntos fjuc utilicen las empresas de servicios piiblicos del sector, cuando
la comisién respectiva haya resuclto por via gencral que ese scfialamiento ¢s
realmente necesario para garantizar la calidad del servicio, y que no implica
restriccion indebida a la competencia,

67.2. Elaborar m4ximo cada cinco afios un plan de cxpansi6n de 1a cobertura’

del servicio piiblico que debe tutelar ¢l ministerio, en el que se determinen las
inversiones piiblicas que deben realizarse, y las privadas que deben cstimularse.

67.3. Identilizar fucntes de financiamicnto para cl servicio piblico respectivo,
y colaborar en las negociaciones del caso; y procurar que las empresas del sector
puedan competir en forma adecuada por ¢sos recursos.

67.4. Identificar ¢l monto de los subsidios quc deberfa dar 1a Nacidn para cl
respectivo servicio piblico, y los criterios con los cuales deberfan asignarse; y

hacer las propuesitas del caso durante la preparacién dcl presupuesto de la Nacién.

67.5. Recoger informacién sobre las nucvas tccnologfas, y sistemas de
administraci6n cn ct scctor, y divulgarla enitre las empresas de servicios pablicos,
directamente o en colaboracién con otras entidades piiblicas o privadas.

67.6. Impulsar bajo la direccién del Presidente de la Repiblica, y en coordina-
ciéncon ¢l Ministerio de Relaciones Exteriores, las negociaciones internacionales
relacionadas con ¢l servicio piblico pertinente; y participar en las conferencias
internacionales que sobre €l mismo sector se realicen.

67.7. Desarrcllar y mantener un sistema adecuado de informacion scctorial,
para el uso de las autoridades y del piiblico cn general.

67.8. Las demis que les asigne la ley, sicmpre y cuando no contradigan el
contenido cspecial de esta Ley.

Los ministerios podrdn desarrollar las funciones a las que sc reficre éste
articulo, con cxcepci6n de las que constan cn el numcral 67.6., a través de sus
unidadces administrativas especiales.

Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de Plancacién Minero Energé-
tica del Ministerio de Minas y Energia, tendré el-mismo régimen jurfdico de las
comisiones de rzgulaciéon de que trata esta Ley y continuard cjerciendo las
funciones quc le han sido asignadas Icgalmente.

-

o

.o'-



DIARIO OFICIAL .

Lunes 11 de julio de 1994

Pagina 11

CAPITULO I

DE LAS COMISIONES DE REGULACION

Articulo 6. Delegacion de funciones presidenciales a las Comisiones. El
Presidente de la Repiblica scfialaré las polfticas generales de administracién.y
control dc eficiencia dc los servicios piblicos domiciliarios, que le encomicnda cl
artfculo 370dcla Constitucién Politica, y delosdeméds a los que screficre esta Ley,
por medio de las comisiones de regulacién de los scrvicios pdblicos, si decide
dclegarlas, en los términos de esta Ley.

Las normas de csta Ley que se reficren a las comisiones de regulacion se

aplicaran si ¢l Presidente resuelve delegar la funci6n aludida; cn caso contrario, el

Presidente cjercera las funciones que aquf sc atribuyen a las comisioncs.

Articulo 69. Organizacién y naturaleza.. Créanse como unidades adminis-
trativas espcciales, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, y
adscrilas al respectivo ministerio, las siguientes Comisiones de regulacion:

69.1. Comisién dc Regulacion dc Agua Potable y Saneamiento Bésico,
adscrita al Ministerio de Desarrollo Econ6mico.

69.2. Comisién de Repulacion de Energfa y Gas Combustiblc, adscrita al
Ministerio de Minas y Energfa.

69.3. Comisi6n de Regulacion de Telecomunicaciones, adscrita al Ministerio
dec Comunicacioncs.

Paragrafo. Cada comisién serd competentc para regular cl servicio piblico
respectivo

Articulo 70. Estructura orgénica de las comisiones de regulacién. Para cl
cumplimiento dc las funciones quc les asigna esta Ley, en el evento de la
delegacion presidencial, las comisiones de regulacion tendrén la siguiente estruc-
tura orgénica, que ¢l Presidente dc Ja Repiblica modificard, cuando sea preciso,
previo concepto de la comisién respectiva dentro de las reglas del articulo 105 de
esta Ley.

70.1. Comisién de Regulacion:

a) Comit¢ de Expertos Comisionados.

70.2. Coordinaci6n General:

a) Coordinaci6n Ejccutiva;

b) Coordinacién Administrativa.

70.3. Arcas Ejccutoras:

a) Oficina dc Regulaci6n y Polfticas de Competencia;

b) Oficina Técnica;

c) Oficina Jurfdica.

Artfculo 71. Composicién. Las comisiones de regulacién estarédn mtegradds
por:

71.1. El Ministro respectivo o su delegado, quien la presidird.

71.2. Tres expertos comisionados de dedicacién exclusiva, designados por ¢l
Presidente de la Repiblica para perfodos de tres afios, reelegibles y no sujetos a
las disposicioncs que regulan la carrera administrativa. Uno de ellos, en forma
rotatoria, ejercerd las funciones de Coordinador de acucrdo con el reglamento
interno. Al repartir internamente el trabajo entre cllos se procurard que todos
tengan oportunidad de prestar sus ‘servicios respecto de las diversas clases de
asuntos quc son competencia de la Comision.

71.3. El Director del Departamento Nacional de Plancaci6n.

A las Comisiones asistird, inicamente con voz, ¢l Superintendente de Scrvi-
cios Piblicos o su delegado.

Pargrafo 1° A la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Sancamicnto
pertenccer4 el Ministro de Salud. A la Comisién de Regulaci6n de Energfa y Gas
Combustible pertenccerd et Ministro de Hacienda. Los Ministros s6lo podrén
dclegar suasistenciacnlos Viceministros y el Directordel Departamento Nacional
de Planeaci6n cn ¢l Subdircctor.

Parégrafo 2°. Al vencimiento del perfodo de los expertos que se nombren, cl
Presidente no podré reemplazar sino uno deetlos. Se entenderé prorrogado por dos
afios mas ¢l perfodo de quicnes no scan reemplazados.

Articulo 72. Manejo de los recursos. Para manejar los recursos dc las
Comisioncs, s¢ autoriza la cclcbracién de contratos de fiducia, con observanciade
los requisitos legales que rigen esta contratacién. La fiduciaria mancjara los
recursos provenicntes de las contribuciones de las entidades somctidas a la
regulacion de las comisiones y los que recauden de las ventas de sus publicaciones
y con. sujecién al Cédigo de Comercio. El Coordinador de cada comisién
coordinara el desarroilo y la cjecucifn del contrato de fiducia a través del cual
vincularé al personal y desarrollara tas demds actuaciones que le sean propias.

Articulo 73. Funcionesy facultades generales. Las comisiones de rcgulacnén
tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacién de los servicios
piiblicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demis casos,

la de promover la competencia entre quienes presten scrvicios pablicos, para que
las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliguen abuso de Ia posicién dominante, y produzcan servicios de
calidad. Para cllo tendrén las siguientes funciones y facultades especiales:

73.1. Preparar proyectos de Icy pasa someter a la consideracién del gobierno,
y recomendarle la adopcién de los decretos reglamentarios gue se necesiten.

73.2. Someter a su regulacién, a la vigilancia del Superintendente, y a las
normas que csta Ley contiene en matcria de tarifas, de informacion y de actos y
contratos, a empresas determinadas que no scan de scrvicios pablicos, pero
respecto de fas cuales existan pruebas de que han realizado o sc preparan para
realizar una de las siguicntes conducias:

a) Competir deslealmente con las de servicios piblicos;

b) Reducir la competencia entre empresas de servicios piblicos;

c) Abusar de una posicién dominante en la provision de bicnes o servicios
similares a los que éstas ofrecen. )

73.3. Definirloscriterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modclos para
cvaluarla gestion financicra, técnica y administrativa de las empresas de servicios
piblicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de
sus funcioncs.

73.4. Fijar las normas dc calidad a las que deben cefiirse las cmpresas de
servicios piblicos ¢n la prestacién del servicio.

73.5. Definir cn qué eventos cs necesario que la realizacion de obras,
instalaci6n y operaci6n de equipos dc las cmpresas de servicios piiblicos scsomcta
a normas técnicas oficiales, para promover la competencia o cvitar perjuicios a
terceros, y pedirle al ministerio respectivo quc las clabore, cuando encuentre que
SOn necesarias.

73.6. Estabiccer la cuantfay condiciones de las garantfas descriedad que dcben
prestar quicnes deseen celebrar contratos de aporte reembolsable.

73.7. Decidir los recursos quc se interpongan contra sus actas, o los dc otras
cntidades, en los casos que disponga la ley cn lo que se reficre a4 matcrias de su
compelencia

73.8. Resolver, a peticion de cualquicra de las partes, los conflictos que surjan

" entre empresas, por razén de los contratos o servidumbres que existan entre cllas

y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas. La resolucién
que se¢ adopte estard sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

73.9. Resolver, a petici6n de cualquicra de las partes, los conflictos que surjan
entre cmpresas, y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas,
acerca de quién debe servir a usuarios especificos, 0 en qué regiones deben prestar
sus servicios. La resolucién que se adopte estaré sujeta al control jurisdiccional de
legalidad. La resolucién debe atender, especialmente, al propésito de minimizar
los costos cn la provisién del servicio.

73.10. Dar concepto sobre la tegalidad de las condiciones uniformes de los
contratos de servicios piblicos quese sometan asu consideracion; y sobre aquellas
modificaciones que puedan considerarse restrictivas de la competencia. Las
comisiones podran limitar, por vfa general, la duracién dc los contratos quc
celebren las empresas de servicios piiblicos;, para evitar que sc limite [a posibilidad
de competencia.

73.11. Establecer férmulas para la fijacion de las tarifas de los servicios
piiblicos, cuando ¢llo corresponda segin lo previsto cn el artfculo 88; y sciialar
cudndo hay suficicntc competencia como para que la fijacion dc las tarifas sca
libre.

73.12. Determinar para cada bicn o servicio pablico las unidades d¢c medida y

. de ticmpo que deben utilizarse al definir ¢l consumo; y definir, con bases

estadfsticas y de acuerdo con pardmetros técnicos medibles y verificabies,
apropiados para cada scrvicio, quiénes pueden considerarse “grandes usuarios”.

73.13. Ordenar quc una empresa de servicios piblicos se escinda ¢n otras que
tengan ¢l mismo objctode laquese escinde, o cuyo objcto se limite a una actividad
complementaria, cuando sc encuentre que la cmpresa que debe escindirse usa su
posicién dominante para impedir cl desarrollo de la competencia en un mercado
donde clla es posible; o que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con
el productode uno de sus servicios que no tiene amplia competenciaa otro servicio
que sf la ticne; o, cn general, que adopta pricticas restrictivas de la competencia.

73.14. Ordenar la fusién de empresas cuando haya estudios que demucstren
que cllo es indispensable para extender la cobertura 'y abaratar los costos para los
usuarios.

73.15. Ordenar la liquidacién de empresas monopolisticas oficiales en el
campo de los servicios piblicos y otorgar a terceros ¢l desarrollo de su actividad,
cuando no cumplan los requisitos de cficiencia a los que se reficre esta Ley.

73.16. Impedir que quicnes captan o producen un bicn que se distribuye por
medio de empresas de servicios pablicos adopten pactos contrarios  la libre
competencia en perjuicio de los distribuidores; y exigir que en los contratos s¢
especifiquen los diversos componentes que definen los precios y tarifas.
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73.17. Dictar los estatutos de la comision y su propio rcglamento, y someterlos
a aprobacién dcl Gobierno Nacional.

73.18. Pedir al Superintendente que adelante las investigaciones ¢ imponga las
sanciones dc su competencia, cuando tenga indicios de que alguna persona ha
violado las normas de esta Ley.

73.19.Resolverconsultas sobre el régimen deincompatibilidades einhabilidades
al que se refiere esta Ley.

73.20. Determinar, de acuerdo con la ley, cuindo sc establece el régimen dc
libertad regulada o libertad vigilada o sefialar cuédndo hay lugar a la libre fijacién
dc tarifas

73.21. Seiialar, de acuerdo con la ley, critcrios generales sobre abuso de

posicién dominante en los contratos dc servicios piblicos, y sobre la proteccién
dc los derechos dc los usuarios en lo relativo a factutacién, comercializacion y
demés asuntos relativos a la relacién de 1a empresa con ¢J usuario.

73.22. Establecer los requisitos generales a los quc deben someterse las
empresas dc servicios plblicos para utilizar las redcs cxistentes y acceder a las
redcs piblicas de interconexién; asf mismo, establecer las {6rmulas tarifarias para
cobrar por el transporte € interconexion a las redes, de acuerdo con las reglas dc
cesta Ley.

73.23. Definir cudles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en vigencia
esta Ley, los factores que se estdn aplicando para dar subsidios a los usuarios de¢
los cstratos inferiores, con el propésito de que esos mismos factores se destincn
a financiar los fondos de solidaridad y redistribuci6n de ingresos, y cumplir asi lo
dispuesto en el numeral 87.3 Dc esta Ley.

73.24. Absolver consultas sobrc las materias de su competencia.

73.25. Estableccr los mecanismos indispensables para evitar concentracion de
la propiedad accionaria en empresas con actividades complementarias en un
mismo sector o sectores afines en la prestacién de cada servicio piblico

73.26. Todas las demés que le asigne la ley y las facultades previstas en ella que
no s¢ hayan atribuido a una autoridad especffica.

Salvo cuando esta Ley diga lo contrario en forma explicita, no se requiere
autorizacién previa de las comisiones para adelantar ninguna actividad o contrato

relacionado con los scrvicios piiblicos; ni el envio rutinario de informacién. Pero-

las comisiones, tendrédn facultad sclectiva de pedir informacién amplia, exacta,
veraz y oportuna a quienes prestan los servicios piblicos a los que esta Ley sc
reficre, inclusive si sus tarifas no estin sometidas a regulacién. Quicnes no la
proporcionen, estardn sujetos a todas las sanciones que contempla el articulo 81
de la presente Ley. En todo caso, las comisiones podran imponer por sf mismas
las sanciones del caso, cuando no sc atiendan en forma adecuada sus solicitudes
dc informaci6n.

Atrticulo 74. Funciones especiales de las comisiones de regulacién. Con
sujecion a lo dispuesto en esta Ley y las demds disposiciones que la complemen—
ten, scrin ademds, funciones y facultades especnalcs de cada unadelas comisiones
de regulaci6n las siguientes:

74.1. De la Comisi6n de Regulaci6n de Energfa y Gas Combustible.

a) Regular el ejercicio de las actividades dc los sectores de energfa y gas
combustible para ascgurar la dlspomb:hddd de una oferta energética eliciente,
propiciar la compclencna en el sector de minas y energia y proponer la adopcnén
de Jas medidas necesarias para impedir abusos de posicién dominante y buscar la
liberaci6n gradual de los mercados hacia la libre competencia. La comisi6n podra
adoptar reglas dc comportamiento diferencial, segtin la posicién de las empresas
en ¢l mercado.

b) Expedir regulaciones especificas para la autogencracién y cogeneracién de
electricidad y cl uso eficiente de energfa y gas combustible por parte de los
consumidorcs y establecer criterios para la fijacién dc compromisos de ventas
garantizadas de encrgfa y potencia cntre las empresas eléctricas y entre éstas y los
grandes usuarios;

c) Establecer el reglamento de operacién para realizar el plancamicnto y la
coordinacién de la operacién del sistema interconectado nacional y para regular
el funcionamirnio del mercado mayorista de energfa y gas combustible;

d) Fijar las tarifas dc venta de electricidad y gas combustible; o delcgar en las
empresas distribuidoras, cuando sca conveniente dentro de los propésitos de esta
Ley, bajo el régimen que ella disponga, 1a facultad de fijar estas tarifas.

€) Definir las metodologfas y regular las tarifas por los servicios de despacho
y coordinaci6n prestados por tos centros regionales y por el centro nacional de
despacho.

74.2 De la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bisico:

a) Promoverlacompetenciaentre quiencs presten los scrvicios de agua potdble
y saneamiento bésico o regular los monopolios en la prestacién de tales servicios,
cuando la competencia no sea posible, todo ello con el propésito de que las
operaciones dc los monopolistas y dc los competidores sean econémicamente
eficientcs, se prevenga elabuso de posiciones dominantes y se produzcanservicios

~

de calidad. La comisi6n podr4 adoptar reglas de comportamiento diferencial,
segin la posicién de las empresas en ¢l mercado.

b) Establecer, por via general, en qué eventos cs necesario que la realizacién
de obras, instalaciones y operacién de equipos destinados a la prestacién de *
servicios de acucducto, alcantarillado y aseo s¢ sometan a normas técnicas y
adoptar las mcdidas necesarias para que se apliquen las normas técnicas sobre
calidad de agu: potable que cstablezca el Ministerio de Salud, en tal forma que se
fortalezcan los mecanismos de control de calidad dc agua potable por partc de las
entidades competentes.

74.3. De la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones:

a) Promoverlacompetencia en el scclor de las telecomunicacionces, y proponer
o adoptar las redidas necesarias para impedir abusos dc posicién dominante,
pudicndo proponer reglas de comportamiento diferenciales segtn la ‘posici6n de
las empresas en el mercado. .

b) Resolver los conflictos que sc presenten entre operadores en aquellos casos
en los que se requiera la intervencién de las autoridades para garantizar los
principios de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el scrvicio.

c) Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores de
servicios de telefonfa basica d¢larga distancia nacional e internacional para cjercer
el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del estado; asf mismo, fijar
los cargos de aceeso y de interconexion a estas redes, dc acuerdo con las reglas
sobre tarifas previstas en csta Ley.

d) chlamemar laconcesi6nde licencias parael establecimiento de opcradores
de servicios de telefonfa bésica de larga distancia nacional ¢ internacional, y
seiialar las férmulas de tarifas que sc cobrarén por la concesion.

¢) Definir, d:: acuerdo con el trdfico cursado, el factor de las tarifas de servicios
de telefonfa bisica de larga distancia nacional e internacional, actualmente
vigenics, que no corresponde al valor de la prestacién del servicio. Parte del
producto de ese Factor, en los recaudos que se hagan, se asignard en el Presupuesto
Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
para el “Fondo de Comunicaciones dcl Ministerio”, que tendré a su cargo hacer
inversi6n por medio del fomento de programas de telefonia social, dirigidos a las
zonas rurales y urbanas caracterizadas por la existencia de usuarios con altos
fndices de necesidades bésicas insatisfechas. Se aplicardn a cste fondo, en lo
pertinente, las demés normas sobre “fondos de solidaridad y redistribucién de
ingresos” a los quc sc refiere el artfculo 89 dc csta Ley. En ¢l servicio de larga
distancia internacional no se aplicar4 ¢l factor dc que trata el articulo 89 y los
subsidios que se otorguen scrén financiados con recursos de ingresos ordinarios
de la Naci6n y las entidades territoriales;

£) Proponer al mismo consejo la distribuci6n de los ingresos de las tarifas de
concesiones de servicio de telefonfa mévil celular y de servicios de larga distancia
nacional cinternacional, paraqueeste dcterminecn el proyecto de presupuesto qué
parte se asignar4 al fondo atrds mencionado y qué parte ingresard como recursos
ordinarios de la naci6n y definir el alcandc de los programas de telefonfasocial que
clabore ¢l Fondo de Comunicaciones. .

CAPITULO IV

DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 75. Funciones presidenciales de la Superintendencia de servicios
piblicos. El Presidente de la Republica ejerccr{l ¢l control, la inspeccién y
vigilancia de las ¢ntidades que presicn los servicias piblicos domiciliarios, y 1os
demds servicios piblicos a los quc se aplica esta Ley, por medio de la
Superintendenciz de Servicios Piblicos Domiciliarios y, en especial, del Super-

-intendente y sus delegados.

Articulo 76. Creacién y naturaleza.Crcase la Superintendencia de Scrvicios
Piblicos Domiciliarios, como un orgamsmo dec carécter técnico, adscrito al
Ministerio de Desarrollo Econ6mico, con personerfa juridica, autonomfa adminis-
trativa y patrimonial. -

El Superintendente obrard con plena autonomfa de criterio al cumplir las
funcior.:s que se derivan de la Constitucién y la ley.

Articulo 77. Direccidn de la Superintendencia. La representaci6n Icgal de la
Superintendencia de Scrvicios piblicos domiciliarios corresponde al Supcrinten-
dente. Este desemipeiiard sus funciones especificas de control y vigilancia con
independencia de las comisiones y con la inmediata colaboracién de los Superin-
tendentes delegados. El Supcrintendente y sus delegados serdn de libre nombra-
miento y remoci6n-del Presidente de la Repiblica.

Artfculo 78. Estructura orgénica. La Superintendencia de servicios piblicos
domiciliarios tendré la siguiente estructura orgdnica:

78.1. Despacho del Superintendente dc Servicios Piblicos.

78.2. Despachodel Superintendente delegado para acueducto, alcantarillado y
asco.

78.3. Despachodel Supcrintendente delegado para energfa y gas combustible.
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78.4. Despacho dcl Supeﬁntendenlc delegado para telecomunicaciones.
78.5. Secretarfa General.

Articulo 79. Funciones de la Superintendencia de Servicios Pablicos. Las
personas prestadoras de servicios piblicos y aquellas que, en general, realicen

.actividades que las haga sujeto de aplicaci6n de la presente Ley, estardn sujctos al

control y vigilancia de la Superintendencia. Son funciones especiales de ésta las
siguientes: .

79.1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
a los que estén sujetos quienes presten servicios piblicos, en cuanto el cumpli-
miento afecte en forma directa ¢ inmediata a usuarios determinados; y sancionar
sus violaciones, sn.mpre y cuando esta funcién no sea competencia de otra
autoridad.

79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas
dcservicios piblicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismosentido
desarrollan los “comités municipales dedesarrollo y control social de losservicios
pablicos domiciliarios”; y sancionar sus violaciones.

79.3. Establccer los sistemas uniformes de informacién y oontabllldad que
deben aplicar quiencs presten servicios péblicos, seg(n la naturaleza del servicio
y el monto dc sus activos, y con sujecién siempre a los principios de contabilidad

. generalmente aceplados.

79.4. Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que sc refiere
el artficulo 85 de esta Ley; llquldar y cobrar a wda contribuyente lo que le
corresponda.

79.5. Dar conceplo a las comisiones y ministerios sobre las medidas que s¢
estudicn en relacién con los servicios piblicos.

79.6. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Naci6n, los departamen-
tos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la
forma prevista en las normas pertinentes.

79.7. Solicitar documentos, mt,luswecomablcs y practicar las visitas, inspcc-
ciones y prucbas que sean neccsarias para €l cumplimiento de sus demds
funciones.

79.8. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los
scrvicios piéblicos.

79.9. Tomar posesion de las empresas de servicios piiblicos, en los casos y para

.os prop6sitos que contemplan cl articulo 59 de esta Ley, y las disposiciones

concordantes.

79.10. Evaluar la gesti6n financiera, técnica y administrativa dc las empresas
dcservicios piiblicos, de acuerdo con los indicadores definidos por las comisiones;
publicar sus cvaluaciones; y proporcionar en forma oportuna toda la informacién
disponible a quicnes descen hacer cvaluaciones independientes. El Supcrinten—
dente podré acordar con las empresas programas de gestién para que se 3 justena
los indicadores que hayan definido las comisiones de regulacxon ¢ imponer
sanciones por el incumplimiento.

79.11. Adjudicar alas personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un
procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas
relacionadas cspecialmente con los servicios piiblicos, una parte de las multas a
la que se refiere €] numeral 81.2. del anfculo 81, para resarcirlos por el tiempo, el
esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido o por los perjuicios que se
les hayan ocasionado. Las decisiones respectivas podran ser consultadas a la
comisién de regulacién dcl servicio pblicode que se trate. Esta adjudicaci6n serd
obligatoria cuando la violacién haya consistido en el uso indebido o negligente de
las facturas de scrvicios piblicos, y la persona que inici6é o colabor6 en el
procedimiento haya sido el perjudicado.

79.12. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas
cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

79.13. Delinir por via general la informacién que las empresas deben propor-
cionar sin costo al piblico; y sefialar cn concreto los valores que deben pagar las
personas por la informacion especial que pidan a las empresas de servicios
piiblicos, si no hay acuerdo entre ¢l solicitante y 1a empresa.

79.14. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el
funcionamiento dec la Superintendencia.

79.15. Dar conceptos, no obligatorios, a peticién de parte interesada, sobre el
cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere
csta Ley; y hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones de personas
que puedan colaborar en 1a mejor prestacion de los servicios piiblicos o en la
solucién dc controversias que pucdan incidir en su prestacién oportuna, cobertura
o calidad. ’

79.16.Todas las demis que lc asigne la ley.

Salvocuando laley disponga cxpresamente 1o contrario, el Superintendente no
podra exigir quc ningin acto o contrato de una empresa de servicios piblicos se

someta a aprobacion previa suya. El Supcrintendente no estéd obligado a visitar las
empresas sometidas a su vigilancia, o a pedirles informaciones, sino cuando haya
un motivo especial que lo amerite.

La Superintendencia ejercerd igualmente las funciones deinspecciény vigilan-
ciaque conticnecsta Ley, en todo lo relativo al servicio de larga distancia nacional
¢internacional.

Salvo cuando se tratc de las funciones a los que se refieren los numerales 79.3,
79.4y 79.13, el Superintendente y sus delegados no producirin actos de caracter
general para crear obligaciones a quiencs cstén sujetos a su vigilancia.

Articulo 80. Funciones en relacion con la participacién de Jos usuarios. La
Superintendencia tendré, ademds de las anteriores, las siguientes funciones para
apoyar la participaci6n de los usuarios:

80.1. Disefiar y poneren funcionamiento unsistemade vigilanciay control que
pcrmnu apoyar las tareas de los comités de desatrollo y control social de los
servicios piblicos domiciliarios.

80.2. Ascgurar la capacitacién de los vocales dotdndolos de¢ instrumentos
bésicos que les permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion, y contar con
la informacién necesaria para representar a los comités.

80.3. Proporcionar ¢l apoyo técnico necesario, para la promocién de la
participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionara las empresas que no res;;ondan enformaoportuna yadecuada
las qucjas de los usuarios.

Artfculo 81. Sanciones. La Superintendencia de servicios ptiblicos domicilia-
rios podré imponer las siguientes sanciones a quiencs violen las normas a las que
deben estar sujetas, scgin la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios mfnimos mensuales. El
monto de la multa se graduard atcndiendo al impacto-de la infraccién sobre la
buena marcha dcl servicio piblico, y al factor de reincidencia. Si la infraccion se
cometié durante varios afios, €l monto méximo que arriba sc indica se podréd
multiplicar por el nimero de afios. Si el infractor no proporciona informacién
suficicnte para determinar ¢l monto, dentro de los treinta dfas siguicntes al
requerimiento que se le formule, se le aplicardn las otras sancioncs quc aquf se
prevén. Las multas ingresarén al patrimonio dc la Nacion, para la atencién dc
programas de inversi6n social en materia dc servicios piblicos, salvo en ¢l caso
al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que s¢ multe podran repetir
contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a [a
sanci6én. La repetici6n ser4 obligatoria cuando sc trate de servidores pablicos, de
conformidad con el artfculo 90 de la Constitucién.

81.3. Orden de suspender de inmediato todas o algunas dc las actividades del
infractor, y cierre de los inmuebles utilizados para desarrollarlas. '

81.4. Orden dc separar a los administradores o empleados de una empresa de
servicios piiblicos de los cargos que ocupan; y prohibicién a los infractores dc
trabajar en empresas similares, hasta por diez afios.

81.5. Solicitud alas autoridades para que decreten lacaducidad de los contratos
que haya celebrado ¢l infractor, cuando el régimen de tales contratos lo pcrmita,
0 la cancelacién de licencias asf como la aplicacién de las sancioncs y multas
previstas pertinentes.

81.6. Prohibici6n al infractor de prestar directa o indircctamente servicios
pablicos, hasta por diez afios.

81.7. Toma de posesién en una empresa de servicios piiblicos, o 1a suspensi6n
temporal o definitiva de sus autorizaciones y licencias, cuando las sanciones
previstas atrds no sean éfectivas o perjudiquen indebidamente a terceros.

Las sanciones que se impongan a personas naturales se harén previo ¢l anélisis
dc la culpa del cventual responsable y no podrdn fundarsc cn criterios de
responsabilidad objetiva.

Articulo 82. Funcién sancionatoria de los Personeros Municipales. Sin
perjuicio de la facultad sancionatoria de la Procuradurfa y dc la facultad de asumir
cualquier investigaci6n iniciada por un personcro municipal, éste dlitimo podré
imponer multas de hasta diez salarios minimos mensuales a las empresas que
presten servicios piblicos cn el municipio, por las infracciones a esta Ley, o a las
normas cspeciales alas que deben estar sujetas, en perjuiciode unusuarioresidente
cn el municipio. Si el valor del perjuicio excede el de esa multa, la competencia
para sancionar correspondera al Superintendente. Si la jurisdiccién en lo conten-
cioso administrativo anula més de tres de las multas impucstas en un aiio, ¢l
Ministerio Péblico deberé abrir investigacion disciplinaria contra el personero.

Ariculo 83. Resolucién de Conflictos entre las funciones de regulacién y
control. Cuando haya conflicto de funciones, o necesidad de intcrpretar esta Ley
en cuanto al reparto de funciones interno, sc¢ apclaré al dictamen del Presidente de
la Repiiblica.
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CAPITULOV
PRESUPUESTO Y CONTRIBUCIONES PARA LAS COMISIONES
‘ Y LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 84. Régimen presupuestal. Las Comisiones y la Superintendencia
estan sometidas a las normas orgénicas del presupuesto gencral de la Nacién, y a
los limites anuales de crecimiento dc sus gastos que sefiale el Consejo de Polftica
Econ6mica y Social.

En consonancia con tales normas, las comisiones y la supcrintendencia
prepararansu presupuesto que presentarina la aprobaciéndel Gobiemo Nacional.

Arntfcula85. Contribuciones especiales. Con el fin de recuperar los costos del
servicio de regulaci6n que preste cada comision, y los de control y vigilancia que
presic ¢l Superintendente, las entidades sometidas a su regulacién, control y
vigilancia, cstardn sujetas a dos contribuciones, que se liquidaran y pagarén cada
aio conforme a las siguientes reglas:

85.1. Para definir los costos de los scrvicios que presten las Comisiones y la
Superintendencia, se icndrén en cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la
depreciacién, amortizacién u obsolescencia de sus activos, en el perfodo anual
respectivo.

85.2. Lasuperintendencia y las comisiones presupuestaran sus gastos cada afio
y cobrarén dentro de los 1fmites que enseguida sc seiialan, solamente la tarifa que
arroje cl valor nccesario para cubrir su presupuesto anual.

La tarifa méxima de cada contribucién no podré ser superior al uno por ciento
(19%) dcl valor de los gastos de funcionamiento, asociados al scrvicio sometido a
regulaci6n, de la entidad contribuyente en el afio anterior a aquel en el que se haga
¢l cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicién de la
Supcrmtendencm y delas Comisioncs, cada unadc las cuales e independientemen-
te y con base en su estudio fijarén la larifa correspondiente.

85.3. Si en algin momento las Comisiones o la Superintendencia tuvicren
exccdentcs, deberdn recmbolsarlos a los contribuyentcs, 0 abonarlos a las contri-
buciones del siguiente perfodo, o transferirlos a 1a Naci6n, si las otras medidas no
fueran posibles.

85.4. El cdlculodelasumaacargodecada contribuyente, cn cuantoa los costos
de regulacion, se haré icniendo en cuenta los costos de la comisi6n que regula el
sector en el cual se descmpeiia; y el dc los costos de vigilancia, atendiendo a los
de la Superintendencia.

85.5. La liquidaci6n y recaudo de las contribuciones comrespondientes al
servicio de regulaciénse efectuara por las comisiones respectivas y las correspon-
dientes al servicio de inspeccion, control y vigilancia estardn a cargo de la
Superintendencia.

85.6. Una vez en firme las liquidaciones deberdnscr canceladas dentro del mes
siguicnte. Se aplicard el mismo régimen de sancién por mora aplicableal impuesto
sobre la rentay complementarios, sin perjuicio de las demas sanciones de que trata
esta Ley.

Parégrafo 1° Las Comisiones y la Superintendencia se financiaran exclusiva-
mente con las contribuciones a las que se refiere este articulo y con la venta de sus
publicaciones. Sin embargo, el gobierno incluir cn el presupuesto de 1a Nacién
apropiaciones suficientes para el funcionamiento de las Comisiones y de la
Superintendencia durante los dos primeros afios.

Parégrafo 2°. Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de los gastos
de funcionamiento, los gastos operativos; en las empresas del sector eléctrico, las
compras de electricidad, las compras de combustibles y los pcajes, cuando hubiere
lugar aello; y en las empresas de otros sectores los gastos de naturaleza similar a
éstos. Estos rubros podrén ser adicionados en la misma proporcion en que sean
indispensables para cubrir faltantes presupuestales de las comisiones y la
superintendencia.

TITULO VI

EL REGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO I
CONCEPTOS GENERALES
Articulo 86. El régimen tarifario. El régimen tarifario en los servicios
piblicos-a los que esta Ley se refiere, estd compucsto por reglas relativas a:
86.1. El régimen de regulaci6n o de libertad.

86.2. El sistema de subsidios, que se otorgarén para que las personas dc
menorcs ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios piblicos domiciliarios
que cubran sus necesidades bésicas;

86.3. Las reglas relativas a las précticas tarifarias restrictivas de la libre
competencia, y que implican abuso de posicién dominante;

86.4. Las reglas relativas a procedimientos, metodologfas, férmulas, estructu-
ras, estratos, facturacién, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que
determinan el cobro de las tarifas. )

Anticulo 87. Criterios p-ara definirel régimen tarifario. El régimen tarifario
estard orientadn por los criterios de eficiencia econémica, neutralidad, solldarldad
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia-econ6mica sc enticnde que el régimen de taritas procurard
que éstas se aproximen a lo queserfan los precios de un mercado competitivo; que
las f6rmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los-aumentos
de productividad esperados, y que éstos deben distribuirse entre la empresa y los
usuarios, tal como ocurriria en un mercado compeltitivo; y que las férmulas
tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente,
ni permitir que las empresasse apropien de las utilidades provenientes de pricticas
restrictivas de 1a competencia. En el caso de servicios piblicos sujetos a férmulas
tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto €l nivel y la estructura de los
costos econémicos de prestar el servicio, como la demanda por éste.

87.2. Pornentralidadseentiende que cada consumidor tendré elderechoa tener
€l mismo tratamiento tarifarioque cualquier otro si las caracterfsticas de los costos
que ocasiona a las empresas de servicios piblicos son iguales. El ejercicio de este

derechonodebe impedir que 1as empresas de servicios piblicos ofrezcan opciones

tarifarias y que el consumiidor escoja la que convenga a'sus neccsidades.

87.3. Por solidaridad y redistribucién se entiende que al poner en préctica el
régimen tarifario se adoptardn medidas para asignar recursos a “fondos de

solidaridad y redistribucién”, para que los usuarios de los estratos altos y los

usuarios comerciales ¢ industriales, ayuden a tos usuarios de estratos bajos a pagar
las tarifas de los servicios que cubran sus necesidades bésicas.

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas
garantizardnla iecuperacién dc los costos y gastos propios de operacidn, incluyen-

- do la expansion, la reposicion y el mantenimicnto; permitirin remunerar el

patrimonio de 10s accionistas en la misma forma cn la que lo habrfa remuncrado
una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitirdn utilizar las
tecnologfas y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continui-
dad y seguridad. a sus usuarios.

87.5. Por simplicidad se entiende que las férmulas de tarifas sc elaborarin en
tal forma que se facilite su comprensién, aplicacién y control.

87.6. Por transparencia se entiende que el régimen tarifario serd explicito y
completamente piblico para todas las partes involucradas en el servicio, y para los
usuarios.

87.7. Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendrdn prioridad en
ladefinici6n del régimen tarifario. Si llegare a existir contradiccién entre €l criterio
de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tomarse en cuenta que, para una
empresa, eficiente, las tarifas econ6micamente eficientes se deﬁmn’m tomando cn
cuenta la suﬂcnencnd financiera.

87.8. Toda tarifa tendré un cardcter integral, en ¢l sentido de que supondr4 una

calidad y grade de cobertura del servicio, cuyas caracterfsticas definiran las .

comisiones reguladoras. Un cambio en estas caracierfsticas se consideraré como
un cambio en la tarifa’

87.9. Cuando las entidades piiblicas aporten biencs o derechos a-las empresas
deservicios piiblicos, podrén hacerlo conla condicién dc que su valornoseincluya
en el cilculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios de los estratos que
pueden recibir subsidios, de acuerdoconlaley. Peroen el presupuestode laentidad
que autorice el aporte figuraran el valor de éste y, como un menor valor del bien
o derecho respectivo, cl monto del subsidio implicito en 1a prohibici6n de obtener
los rendimientos: que normalmente habrfa producido.

Paragrafo 1°. Cuando sc celebren contratos mediante invitacion piiblica para
que empresas privadas hagan la financiacién, operaci6n y mantenimiento de los
servicios piiblicos domiciliarios de que trata esta Ley, la tarifa podr4 ser un
elemento que se incluya como base para otorgar dichos contiatos. Las férmulas
tarifarias, su composicién por segmentos, su modificacién € indexacién que
ofrezca el oferente deberdn atenerse en un todo a los criterios establecidos en los
articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 y 96, de esta Ley. Tanto éstas como
aquellas deberén ser parte integral del contrato y la Comisién podrd modificarlas
cuando se encuentren abusos de posicién dominante, violacién al principio de
neutralidad, abuso con los usuarios del sistema. Intervendra asimismo, cuando se
presenten las prohibiciones estipuladas en el articulo 98 de esta Ley. Con todo las
tarifas y las férmulas tarifarias podrén ser revisadas por la comisién reguladora
respectiva cada cinco (5) afios y cuando esta Ley asf lo disponga.

Pardgrafo 2. Para circunstancias o regimenes distintos a los establecidos en el
pardgrafo antericr, podrdn existir metodologias tarifarias definidas pof las comi-
siones respectivas. Para tal cfecto, sc tomardn en cuenta todas las dlsposmones
relativas a la materia que contiene esta Ley.
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Art{culo 88. Regulacion y libertad de tarifas. Al fijar sus tarifas, las cmpresas
de scrvicios pablicos s¢ someterdn al régimen de regulacion, ¢l cual podré incluir
las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad,
de acucrdo a las siguicntes reglas:

88.1. Las empresas deberdn cefiirse a las férmulas que defina periédicamente
la respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que
sc¢ cnumcran adclante. Dc acucrdo con los estudios de costos, la comisién
reguladora podra cstablecer topes méximos y mfnimos tarifarios, de obligatorio
cumplimicnto por paric dc las emprcsas; igualmente, podré definir las metodologias
paradelecrminacion de tarifas siconvienc en aplu,arcl régimendelibertad regulada
o vigilada.

88.2. Las cmpresas tendrén libertad para fijar tarifas cuando no tengan una
posicién dominante ensumercado, segiinanilisis que haré lacomision rcspccuva,
con basc cn los critcrios y definicioncs dc csta Ley.

88.3. Las cmpresas tendrén libertad para fijar tarifas, cuando exista competen-
cia entre provecdores. Correspondc a las comisiones de regulacion, periédicamen-
te, detcrminar cudndo sc dan estas condiciones, con basc en los criterios y
definiciones de esta Ley.

CAPITULO II
FORMULAS Y PRACTICAS DE TARIFAS

Articulo 89. Aplicacion de los criterios de solidaridad y redistribucion de
ingresos. Las comisiones de regulaci6n exigiran gradualmente a todos quicnes
prestan scrvicios puiblicos que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al
promulgarsc esta Ley, distingan cn las facturas entre el valor que correspondc al
servicio y el factor que sc aplica para dar subsidios a los usuarios de los cstratos
I y 2. Igualmente, definirén las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estin en la obligacién de crear “fondos de solidari-
dad 'y redistribucién dc ingresos”, para que al presupucsto del municipio se
incorporen las transferencias que a dichos fondos deberdn hacer las empresas de
servicios piblicos, segin el servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido
en cl antfculo 89.2 de la presente Ley. Los recursos de dichos fondos serén
destinados a dar subsidios alos usuarios de cstratos 1, 2 y 3, comoinversi6n social,
en los términos dc csta Ley. A igual procedimiento y sistcma sc sujetardn los
fondos distritales y departamentales que deberdn ser creados por las autoridades
correspondientes en cada caso.

89.1. Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al cquivalentc
del 20% dcl valor del servicio y no podrén incluirse factores adicionales por
concepto de ventas o consumo del usuario. Cuando comicncen a aplicarse las
férmulas tarifarias dc quc trata csta Ley, las comisiones s6lo permitirdn que cl
factor o factores que s¢ han venido cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios
decinmucbles residenciales de los estratos S y 6, y en las de los usuarios industriales
y comerciales. Para todos cs1os, el factoro factores se determinaré en la forma atras
dispuesta, sc discriminara cn las factutas, y los recaudos que con base en ellos s¢
hagan, recibirén el destino sefialado cn ¢l artfculo 89.2 de esta Ley.

~ 89.2. Quicnes presten fos servicios piblicos hardn 16s recaudos de las sumas
que resulicn al aplicar los factores de que trata cste articulo y los aplicaran al pago
de subsidios, de acuerdo con las normas pertinentes, de todo lo cual llevardn
contabilidad y cuentas detalladas. Al presentarsc superdvits, por este concepto, €n
empresas de servicios piblicos oficiales de orden distrital, municipal o departa-
mental se destinar4n a “fondos de solidaridad y redistribuci6n de ingresos” para
cmpresas de la misma naturaleza y servicio que cumplan sus actividades en la
misma entidad territorial al dc la empresa aportante. Si los “fondos dc solidaridad
y redistribucién de ingresos” después de haber atendido los subsidios de orden
distrital, municipal o departamental, segiin sca el caso, presentaren superévits,
estosiltimos se destinarén para las empresas de la misma naturaleza y serviciocon
sede cn departamentos, distritos o municipios limftrofes, respectivamente. Los
repartos sc hardn de acuerdo a los mecanismos y criterios que establezcan las
comisiones de rcgulacién respectivas. Los superdvits, por este concepto, en
cmpresas privadas o mixtas prestatarias de los servicios de agua potable o
sanecamiento basico y telefonfa local fija, se destinardn a los “fondos de solidaridad
y redistribuci6n de ingresos” del municipio o distrito correspondiente y serdn
transferidos mensualmente, de acuerdo con los mecanismos que establezcan las
comisiones de regulacién respectivas. Los superdvits, por este concepto, en
emprcesas privadas o mixtas prestatarias de los servicios de energia eléctrica y gas
combustible irdn a los fondos que mas adelante sc desarrollan cn este mismo
articulo.

89.3. Los rccaudos que se obtengan al distinguir, en las facturas de energfa
cléctrica y gas combustible, el factor o factores arriba dichos, y que den origen a
superdvits, después de aplicar el factor para subsidios y s6lo por este concepto, cn
empresas oficiales o mixtas de orden nacional y privadas se incorporaran al
presupuesto de la Nacién (Ministerio de Minas y Encrgfa), en un “fondo de
solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos”, donde sc¢ scparen
claramentc los recursos y asignaciones de estos dos servicios y que ¢l congreso
destinard, como inversién social, a dar subsidios que permitan generar, distribuir

y transportar energia cléctrica y gas combustible a usuarios de cstratos bajos, y
expandir la cobertura en las zonas rurales prefercncialmente para incentivar la
produccién de alimentos y sustituir combustibles derivados del petr6lco.

89.4. Quicnes generen su propia energfa, y la cnajenen a terceros o asociados,
y tengan una ‘capacidad instalada supcrior a 25.000 Kilovatios, recaudaran y
aportarén, en nombre dc los consumidores de esa encrgia equivalente, al fondode
“solidaridad y redistribucién de ingresos” del municipio 0 municipios cn donde
¢sta sea cnajcnada, la suma que resulte de aplicar el factor pertinente del 2009 a su
gencracion descontando de ésta lo que vendan a cmpresas distribuidoras. Esta
generacion sc evaluaré al 80% de su capacidad instalada, y valorada con basc en
¢l costo promedio equivalente segin nivel de tension que sc aplique en ¢l
respectivo municipio; o, si no la hay, en aquel municipio o distrito que lo tenga
y cuya cabecera esté méis préxima a la del municipio o distrito cn el que sc enajene
dicha energfa. El generador haré las declaracioncs y pagos que correspondan, de
acuerdo con los procedimientos que cstablezea la comision de regulacién de
cnergfa y gas domiciliario.

89.5. Quienes suministren o comercialicen g gas combustible con terceros en
forma independiente, recaudardn, ¢n nombre-dc los consumidores que abastecen
y aportardn, al fondo de “solidaridad y redistribucion de ingresos” de la Naci6n
(Ministeriode Minas y Energfa), la suma que resulte de aplicar el factor pertinente
del 20%, al costo econémico de suministro en pucrta de ciudad, segiin reglamen-
tacién que haga la comisién dc rcgulacion de cnergia y gas domiciliario. El
suministrador o comercializador hard lasdeclaraciones y pagos que correspondan,
de acuerdo con los procedimientos que cstablezea la misma comision.

89.6. Los recursos que aqui sc asignan a los “fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos” son piblicos. Por lo tanto, quiencs hagan los recaudos
cstardn sujcto$ a las normas sobre declaracion y sanciones que sc aplican a los
retenedores en ¢l Decreto 624 de 1989 y en las normas concordantes o que lo
sustituyan; pero deber4n hacer devoluciones en el momento en que el usuario les
demucstre que tienc derccho a cllas. La obligacion de los retenedores que hagan
¢l cobro del factor o factores se extinguird y cobrard en la forma prevista para las
obligacioncs que regulan las normas aludidas, cn lo que sean compatibles con csta
Lcy yconla naturaleza de los cobros respectivos; y las moras se sancionardn como
las moras de quicncs estdn sujctos a las obligaciones quc regulan tales normas.

89.7. Cuando comiencen a aplicarse las férmulas tarifarias de que trata esta
Ley, los hospitales, clinicas, pucstos y centros de salud, y los centros cducativos
y asistenciales sin 4nimo de lucro, no seguirdn pagando sobre ¢l valor dc sus
consumos ¢l factor o factores de que trata este artfculo. Lo anterior se aplicard por
solicitud de los interesados ante la respectiva cntidad prestadora del servicio
piblico. Sin excepcién, siempre pagardn cl valor dcl consumo {acturado al costo
del servicio.

89.8. En cl evento de que los “fondos de solidaridad y redistribucion dc
ingresos” no scan suficicntes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios,
la diferencia scrd cubicrta con otros recursos de los presupucstos de las entidades
dcl orden nacional, departamental, distrital o municipal. Lo anterior no obsta para
que la Naci6n y las cntidadcs territoriales puedan canalizar, cn cualquier tiempo,
através decstos fondas, los recursos que deseen asignar asubsidios. Enestos casos
el aporte de la Naci6n o dc las entidadcs territoriales al pago de los subsidios no
podri ser inferior al 50% del valor de los mismos.

Pardgrafo. Cuando los cncargados dc la prestacion de los servicios piblicos
domiciliarios, distintos de las empresas oficiales o mixtas del orden nacional o de
cmpresas privadas desarrollen sus actividades ¢n varios municipios de¢ un mismo
departamento, los superédvits a los que se refiere el artfculo 89.2 de csta Ley,
ingresardna los “fondos de solidaridad y redistribuciéndeingresos” del respectivo
municipio. Cuando su prestacién sc desarrolle en municipios dc difcrentes
departamentos, los excedentes ingresarén a los fondos dcl respectivo municipio.

Articulo 90. Elementos de las formulas de tarifas. Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisioncs de regulacion, podran incluirse 1os
siguientes cargos: .

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto ¢l nivel y la
estructura de los costos cconémicos que varfen con ¢l nivel de consumo como la
demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados ¢n
garantizar la disponibilidad permancnte del servicio para el usuario, independien-
temente del-nivel de uso. )

Se considerarin como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aquelios denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacion,
medicién y los demds scrvicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
rcalicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que cl usuario pueda disponcr del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia.

90.3. Un cargo por aportes de conexion ¢l cual podrd cubrir los costos
involucrados cn la conexién del usuario al servicio. También podrd cobrarsc
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cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recupera-
cién de las inversiones c¢n infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a
un plan de expansién de costo mfnimo. La férmula pods4 distribuir estos costos
en alfcuotas parics anualces.

El cobro de estos cargos en ningiin caso podr4 contradecir el principio de la
eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestién ineficiente o extraer
beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Lascomisiones de regulacién siempre podrén diseiiar y hacer pblicas diversas
opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios 6ptimos de tarifas. Cualquier
usuario podré exigir la aplncacnén de una de estas opciones, si asume los costos de
los equipos de medicién necesarios.

Articulo 91. Consideracién de las diversas etapas del servicio. Para
estableccr las férmulas de tarifas se calculara por scparado, cuandosea posible, una
férmula para cada una de las diversas etapas del scrvicio.

Articulo 92. Restricciones al criterio de recuperacion de costos y gastos de
operacién. En las férmulas de tarifas las comisiones de regulacion garantizarén
a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de’la reduccion promedia de
costos cn las cmpresas que prestan el servicio; y, al mismo tiempo, darin
incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el promedio, y para
apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propésito, al definir en las férmulas los costos y gastos tfpicos.de
operacion de las empresas dc servicios piiblicos, las comisioncs utilizarén no solo
la informacién propia de la empresa, sino la de otras empresas que operen ¢n
condiciones similarcs, pero que sean mas eficientes.

También podrén las comisiones, con el mismo propésito, corregir en las

férmulas los fndices de precios aplicables a los costos y gastos de la cmpresa con.

un factor que mida los aumentos de productividad que se esperan en ella, y permitir
que Ja férmula distribuya entre la empresa y el usuario los beneficios de tales
aumentos.

Articulo 93. Costos de comprasal por mayor para empresasdistribuidoras
con posicion dominante. Al claborar las férmulas de taritas a las empresas que
tengan posicién dominante en un mercado, y cuya principal actividad sea la
distribucién de bienes distintos proporcionados por terceros, €l costo que se asigne
ala compra al por mayor de tales bienes o servicios deberd ser el que resulte de la
invitaci6n pablica a 1a que se refiere cl artfculo 35, y en ningtin caso un estimativo
de él.

Artfculo 94. Tarifas y recuperacion de pérdidas. De acucrdo con los
principios de cficiencia y suficiencia financiera, y dada la necesidad de lograr un
adecuado equilibrio entre ellos, no se permitirdn alzas destinadas a recuperar
pérdidas patrimoniales. La recuperacién patrimonial deberd hacerse, exclusiva-
mente, con nuevos apories de capilal de los socios, 0 con cargo a las reservas de
la empresa o a sus nuevas utilidades.

Artfculo 95. Facultad de exigir aportes de conexién. Los aportes de conexi6én
pueden ser parte de la tarifa; pero podrédn pagarse, entre otras formas, adquiriendo
acciones para el aumento de capital de las empresas, si los reglamentos de estas
lo permitcn.

Se prohfbe el cobro de derechos de suminisiro, formularios de solicitud y otros
servicios obienes scmejantcs. Perosi unasolicitud de conexi6n implicara estudios
particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podré cobrarse al
interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perieneciente a los estratos

.1,2,3. :

Artfculo 96. Otros cobros tarifarios.Quienes presten servicios péblicos
domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion,
para la recuperacién de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los setvicios, podrén aplicarse
intereses de mora sobre los saldos insolutos, capitalizados los intereses, conforme
a lo dispuesto en la Ley 40 de 1990.

Las comisiones dc regulauén podrdn modificar las férmulas tarifarias para
estimularalas empresas de servicios piiblicos domiciliarios de energfa yacueduc-
1o a.hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la eficiencia

"en el uso de la energfa o el agua, si tales inversiones tienen una tasa de retomo
econémica suficiente para justificar la asignacion de los recursos en condiciones
de mercado.

Artfculo 97. Masificacién del uso de los servicios pablicos domiciliarios.
Con el propésito de incentivar la masificacién de estos servicios las empresas
prestatarias de los mismos otorgardn plazos para amortizar los cargos de la
conexién domiciliaria, incluyendo la acometida y el medldor, los cuales serdn
obligatorios para los estratos 1,2 y 3.

En todo caso, los costos de conexién domiciliaria, acometida y medidor de los
estratos 1,2y 3 podriin ser cubiertos por ¢l municipio, el departamento o la nacién
a través de aportes presupucstales para financiar los subsidios otorgados a los

residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio y, de existir un saldo
a favor de la persona prestadora del servicio, se aplicarén los plazos cstablecidos
en el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2y 3, por ningiin motivo serdn
inferiores a tres (3) aiios, salvo por renuncia cxpresa del usuario.

Arnifculo 98. Précticas tarifarias restrictivas de la competencm Se prohfbe
a quienes presten los servicios publicos:

98.1. Dar a los clientes dc un mercado competitivo, o cuyas tarifas no est4n
sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente
cuando la misma emprcsa presta servicios en otros mercados en los que tien€ una

" posicién dominante o en los que sus tarifas estdn sujetas a regulacién.

98.2. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos operacionales promedio con el
&nimo dc desplazar competidores, prevenir la entrada de nuevos oferentcs o ganar
posicién dominante ante el mercado o ante clientes potenciales.

98.3. Discriminar contra unos clientes quc poseen las mismas caracterfsticas
comerciales de otros, dando a los primeros tarifas més altas que a los segundos,
y atin si la discriminaci6n tiene lugar dentro dc un mercado competitivo o cuyas
tarifas no estén rcguladas.

La violaci6én de cstas prohnbncnonu ode cualquicra dc las normas de esta Ley
relativas a las funciones de las comisiones, puede dar lugar a que éstas sometan a
regulacién las tarifas de quienes no estuvieren sujetas a ella, y revoquen dc
inmediato las férmulas de tarifas aplicables a quienes prestan los servicios
publicos.

CAPITULO I
DE LOS SUBSIDIOS

Artfculo 9. Forma de subsidiar., Las entidadés sefialadas en el articulo 368
de la Constituci6n Politica podrin conceder subsidios en sus respectivos presu-
puestos de acuerdo a las siguientes reglas:

99.1. Deben indicar especfficamente el tipo de servicio subsidiado.

99.2. Se sciialaré la entidad prestadora que repartir4 el subsidio.

99.3. El reparto debe haccrse entre 1os usuarios como un descuento en el valor '

de la factura que éste debe cancelar, conforme a lo dispuesto ¢n esta Ley y en las
Ordenanzas y Acuerdos segiin ¢l caso.

99.4. El Presidente y los gobernadores podrdn suspender a los alcaldes cuando
sean negligentes cn la aplicacién de las normas relativas al pago de los subsidios;
o cuando las infrinjan de cualquier otra manera.

99.5. Los subsidios no excederén, ¢n ningGn caso, del valor de los consumos
bésicos o de subsistencia. Los alcaldes y los concejales tomaran las medidas que
a cada uno correspondan para crear en cl presupuesto municipal, y ejecutar,
apropiaciones para subsidiar los consumos bésicos de acucducto de los usuarios
de menores recursos y extender la cobertura y mejorar la calidad dc los servicios
de agua potable y saneamiento bésico, dando prioridad a csas apropiaciones,
dentro de las posibilidades del municipio, sobre otros gastos que no sean
indispensables para el funcionamiento de éste. La infraccién de este deber dard
lugar a sanci6n disciplinaria. .

99.6. La parte de la tarifa que reflejc los costos de administracién, operacién
y mantenimiento a que dé lugar el suministro serd cubierta siempre por €l usuario;
laque tenga el ptopésito de recuperarcl valor delas inversioncs hechas para prestar
elservicio podré scrcubierta por los subsidios, y siempre que nolosean, laempresa
de servicios pdblicos podrd tomar todas las medidas necesarias para que los
usuarios las cubran. En ningidn caso el subsidio ser4 superior al 15% del costo
medio del suministro parc <l estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para
el estrato 2, ni superior al 50% de éste para el estrato 1.

99.7. Los subsidios s6lo sc otorgarén a los usuarios de inmuebles residenciales
y a las zonas rurales de los estratos 1y 2; las comisiones dc regulacién definirdn

. las condiciones para otorgarlos al estrato 3.

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y
redistribuci6n de.ingresos y autoricen cl pago de subsidios a través de las empresas
pero con desembolsos de los recursas que manejen las tesorerfas municipales, la
transferencia de recursos se haré en un plazo de 30 dfas, contados desde la misma
fecha en que sc expida la factura a cargo del municipio. Para ascgurar la
transferencia, las empresas firmaran contratos con €l municipio.

99.9. Los subsidios que otorguen la Naci6n y los departamentos sc asignarén,
preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan
menor capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuen-
cia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta

. Ley para ninguna persona natural o jurfdica.

Parégrafo 1°. La tarifa del servicio piiblico de electricidad para los distritos dc
riego construidos o administrados por el Incora y quc scan menores a S0 hectireas,

" se considerar&n incorporados al estrato 1 para efecto de los subsidios a que haya- .

lugar.

Artfculo 100. Presupuesto y fuentes de los subsidios. En los presupuestos de
la Nacién y de las entidades territoriales, las apropiaciones para inversién en

g/
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acucducto y sancamiento basico y los subsidios se clasificardn en el gasto piiblico
social, como inversién social, para que reciban la prioridad que ordena el articulo
366 dc la Constituci6n Politica. Podrén utilizarse como fuentes de los subsidios
los ingresos corrientes y de capital, las participaciones en los ingresos corrientes
dc la Naci6n, los recursos de los impuestos para tal efecto de que trata esta Ley,
y para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los recursos provenientes
del 10% del impucsto predial unificado al que se refiere el articulo 7°de la Ley 44
de 1990. En ningiin caso se utilizarn recursos del crédito para atender subsidios.
Las empresas dc servicios piblicos no podrén subsxdlar otras empresas de
scrvicios publicos.

CAPITULO IV
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Articulo 10]. Régimen de estratificacién. La estratificacion se someterd alas
siguicntes reglas.

101.1. Es deber de cada municipio clasificar en_ estratos los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios pablicos. Y es deber indelegable del
alcalde realizar la estratificacion respectiva.

101.2. Los alcaldes pueden contratar fas tareas de estratificacién con entidades
piblicas nacionales o locales, o privadas de reconocida capacidad técnica.

101.3. El alcalde adoptard mediante decreto los resultados de la estratificacién
y los difundird ampliamente. Posteriormente los notificaré a la Superintendencia
de Servicios Piiblicos Domiciliarios.

101.4. En cadé.municipio existird una sola estratificacién de inmuebles
residenciales, aplicable a cada uno de los servicios piblicos.

10L.5. Antesdeiniciar los estudios conducentes a laadopci6n, el alcalde deberd
conformar un Comité pcrmanente de estratificacién sociocconémica que lo
asesore, cuya funcién principal es velar por la adecuada aplicacién de las
melodologfas suministradas por €l Departamento Nacional de Plancacion.

101.6. Los alcaldes de los municipios que conforman dreas metropolitanas o
aquellos yue tengan 4reas en situacién de conurbacion, podrén hacer convenios
para quc la estratificacién se haga como un todo.

101.7. La Naci6n y los departamentos pueden dar asistencia técnica a los
municipios para que asuman la responsabilidad de la cstratificacion; para realizar
las estratificaciones, los departamentos pucden dar ayuda financiera a los muni-
cipios cuyos ingresos totales: sean equivalentes o menores a los gastos de
funcionamiento, con base a la ejecucion presupuestal de] afio inmediatamente
anterior.

101.8. Las estratificacioncs que los municipios y distritos hayan realizado o
realicen con el propésito de determinar la tarifa del impuesto predial unificado de

que trata [a Ley 44/90, serdn admisibles para los propdsitos de esta Ley, siempre '

y cuando sc ajusten a las metodologfas de estratificacién definidas por el
Departamento Nacional de Plancaci6n. . .

101.9. Cuando sc trate de otorgar subsidios con recursos nacionales, la Naci6n
podré exigir, antes de efectuar los desembolsos, que se consiga certificado de la
Superintendencia dc Servicios Péblicos Domiciliafios, en el sentido de que la
cstratificacion sc hizo en forma correcta. Cuando se trate de otorgar subsidios con
recursos departamentalces, cada Departamento cstablecerd sus propias normas.

101.10. E1 Gobernador del Departamento podré sancionar disciplinariamente
a los alcaldes que por su culpa no hayan realizado la estratificacién de los
inmuebles residenciales cn los plazos establecidos por Planeacién Nacional, o no
hayan conseguido que se haga y notifique una revisi6n general de laestratificacion
municipal cuando la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios, en el
plazo previsto lo indique.

101.11. Ante larenuencia de las autoridades municipales, el Gobernador puede
tomar las medidas necesarias, y hacer los contratos del caso, para garantizar que
las estratificaciones estén hechas acordes con las normas; la Nacién debers, en ese
evento, descontar de las transferencias que debe realizar al municipio las sumas
necesarias y pagarlas al Departamento.

101.12. El Presidente de 1a Repiiblica podrd imponer sanciéndisciplinariaalos
Gobernadores que, por su culpa, no tomen las medidas tendientes a suplir la
omisi6n de las autoridades municipales en cuanto a realizacién de los actos de
estratificacién; podr4 también lomar las mismas medidas que se autorizan a los
gobemadores en el inciso anterior.

101.13. Las sanciones y medidas correctivas que estc articulo autoriza podrén

aplicarse también cuando no sc determine en forma oportuna que la actualizacién

de los estratos debe hacerse para atender los cambios en la metodologfa de
estratificacién que se tuvieron en cuenta al realizar la estratificacion general de un
municipio; o, en general cuando se infrinjan con grave perjuicio para los usuarios
o las entidades piblicas, las normas sobre estratificacion.

Parigrafo. El plazo para adoptar Ia estratificacion urbana se vence el 31 de
diciembre dc 1994 y la estratificacién rural el 31 de julio de 1995.

Artfculo 102. Estratos y metodologia. Los inmuebles residcnciales a los
cuales se provean servicios publicos sc clasificardn mdximo cn seis estratos
socioecon6micos asf: 1) bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, S) medio-
alto, y 6) alto.

Para tal efecto se empleardn las metodologfas que elabore el Depariamento

.Nacional de Planeaci6n, las cuales contendrén las variables, factorcs, ponderacio-

nes y método cstadfstico, teniendo en cuenta la dotacién de servicios piiblicos
domiciliarios. Ningunazona residencial urbana que carczca de la prestacién de por
lo menos dos servicios piblicos domiciliarios bisicos podrﬁ ser clasificada en un
estrato superior al cuatro (4)

Articulo 103. Unidades espaciales de estratificacién. La unidad espacial de
cstratificacion es el drea dotada de caracterfsticas homogéneas de conformidad con
los factores de cstratificacién. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las
mismas caracteristicas del conglomerado, se les daré un tratamiento individual.

Articulo 104. Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas
podrd solicitar revisi6n del cstrato que se le asigne. Los reclamos serdn atendidos
y resueltos en primera instancia por €l comité.dc estratificacién en el término de
dos mescs y las reposiciones por la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios.

. TITULO VII
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULOI1
PRINCIPIOS Y REGLAS

Articulo 105. Principios y reglas de reorganizacién administrativa. De
conformidad con los dispuesto en los numerales 14 y 16 del articulo 189 y ¢l
articulo 370 de la Constitucién Politica, y para los efectos de la debida organiza-
cién y funcionamiento de la estructura administrativa relacionada con el régimen
de Servicios Piblicos domiciliarios de que trata esta Ley, el Presidente de la
Repiblica podrd modificar la estructura de los Ministcrios de Desarrollo Econ6-
mico, Minas y Energfa , dc Comunicaciones, de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios, de las Comisiones de Rcgulacion y de las demids
dependencias y entidades de la administracion, as{ como crear, fusionar o suprimir
los empleos a que haya lugar , sefialarles sus tuncioncs y fijarles sus dotaciones
y emolumentos, dc acucrdo con las normas generales adoptadas con fundamento
en el literal c) del numcral 19 del articulo 150 de fa Carta, con sujecion a los
siguientes principios y reglas generales:

105.1. Debe garantizarse que noexistan entidades, organmmo.sodcpendencnas
que ejerzan funciones iguales o incompatibles con lo dispuesto c¢n esta Ley..

105.2. Las modificaciones se hardn sobre la base de ix_na evaluacién de los
costos y gastos de opetacifn, del funcionamiento de sus componentes y de su
comparaci6n {rente a la ejecucién de funciones a través de contrato.

105.3. Se mantendr4 una estricta separacion entre las funcioncs de regulacion,
que se ejercerdn a través de las comisiones, y las dc control y vigilancia, que se
ejerceran por €l Superintendente y su delegados.

105.4. Se podrén.establecer oficinas delegadas dc ta Superintendencia en las
ciudades capitales de departamento que se considerc conveniente, o autorizar la
delegaci6n de algunas funciones en otras autoridades administrativas del orden
departamental o municipal, o la celebracién de contratos con otras entidadcs
publicas o privadas para €l mejor cumplimiento dc cllas.

105.5. Al establecer las funciones dcl Supmntcndenle se distinguirdn Ias
relativas a las entidades prestadoras de los servicios piblicos de las dirigidas a
apoyar y garantizar la participacién de los usuarios. .

105.6. Lo anterior sin perjuicio de las funciones de control disciplinario y de
gestion de la Procuradurfa General de la Naci6n.

CAPITULOII

DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA ACTOS UNILATERALES

Articulo 106. Aplicacién. Las reglas de estc capftulo se aplicarin en todos
aquellos procedimientos delas autoridades que tengan el propésito dc producir los
actos administrativos unilaterales a que dé origen el cumplimiento de la presente
Ley, y qQue no hayan sido objeto de normas especiales.

Artfculo 107. Citaciones y comunicaciones. La citacién 0 comunicacién se
entenderd cumplida al cabo del décimo dfa siguiente a aquel cn que haya sido
puesta al correo, si ese fue ¢l medio escogido para hacerla, y si €l citado tuviere
domicilio en el pafs; si lo tuviere en ¢l exterior, se cntenderd cumplida al cabo del
vigésimo dfa. Las publicaciones se entenderdn surtidas al cabo del dfa siguiente
a aquel en que se¢ hacen. La citacién o comunicacién podrd hacerse, también,
verbalmente, o por la entrega de un escrito, de todo 1o cual sc dejard constancia.

Articulo 108. Periodo probatorio. Dentro del mes siguiente al dfa en quc se
haga la primera de las citaciones y publicaciones, y habiendo ofdo a los
interesados, si.existen diferencias de informaci6n o de apreciaci6n sobre aspectos
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que requicren conocimientos espcuahzados la autoridad decretaré tas pruebas a
que haya lugar.

Articulo 109. Funcionario para la prictica de pruebas y decisién de
recursos. Al practicar pruebas, las funciones que corresponderfan al juez en un
proceso civil las cumplird 1a autoridad, o la persona que acuerden la autoridad y
el interesado; o cuando parezca indispensable para garantizar la imparcialidad y
el debido proceso y el interesado lo solicite, la que designe o contrate para el efecto
¢l Superintendente de Servicios Piiblicos. Este, a su vez, podré designar o contratar
otra autoridad o persona para que cumpla las funciones que en este capftulo se le

atribuyen.

Los honorarios dc cada auxiliar de la administraci6n se definirn cifiéndose a
lo que éstc demucstre que gana en actividades similares, y serdn cubiertos por
partes iguales entre la autoridad y quien pidi6 la prueba, al término dc tres dfas
siguientes a la posesi6n del auxiliar, o al finalizar su trabajo, segin se acuerde; el
Superintendente sancionaré a los morosos, y el auxiliarnoestar4 obligado a prestar
sus servicios mientras no se cancelen. Si la prueba la decret6, de oficio, la
autoridad, ella asumir4 su valor.

Articulo 110. Impedimento y recusaciones. Cuando haya lugaraimpedimen-
10s y recusaciones y la persona que los declare o contra quien se formulen no tenga
superior jcrirquico inmediato, ¢l Superintendente de Servicios Piiblicos asumird
las funciones que el artfculo 30 del Codigo Contencioso Administrativo atribuye
al superior inmediato. Si el Superintendente se declarare impedido o fuere
recusado, la persona que designe el Presidente de la Repiblica asumird sus
funciones.

Articulo 111. Oportunidad para decidir. La dccision que ponga fin a las |

actuacioncs administrativas debera tomarse dentro de los cinco meses siguientes
al dfa en el que se haya hecho la primera dc las citacioncs o publicacioncs de que
trata el artfculo 108 de la presente Ley. :

Articulo 112. Notificaciones. La autoridad podré contratar con empresas
especializadas, de reconocida seriedad, que ofrezcan péliza de cumplimiento, para
que hagan las notificaciones dc los actos administrativos a que se refiere esta Ley.

Artfculo 113. Recursos contra las decisiones que ponen fin a las actuacio-
nes administrativas. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de
los personcros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del
Supcrintendente de Servicios Piblicos, y dc las comisiones de regulacién que
pongan fina las actuaciones administrativass6lo cabe el recurso de reposicion, que
podré interponersc dentro de los cinco dfas siguientes a la notificacion o
pubhcaclén :

Peto cuando haya habido delegaci6n de luncnoncs, por funcionarios distintos .

al Presndentc de la Repiiblica, contra los actos de los delegados cabré el recurso de
apclacién

Durante el trimite de los recursos  pucden completarse las pruebas que no se
hubiesen alcanzado a practicar.

Artfculo 114. Presentaciones personales. No serd necesaria la presentacion
personal dcl interesado para hacer las peticiones o interponer los recursos, ni para
su trdmite.

Articulo 115. Procedimientos con el Superintendente de Servicios Pabli-
cos. Cuando la autoridad quc adelante €] procedimiento administrativo sea el
Supcnntendente de Servicios Pablicos, el Directordel Departamento Administra-

tivodelaPresidencia dela Reptiblica ejerccré, respecto de éste, aquellas funciones
y facultadcs que en este capftulo se le confieren al Superintendente para garantizar
lz_l imparcialidad de los procedimicntos que adelantan otras autoridades.

CAPITULOIII
LAS EXPROPIACIONES Y SERVIDUMBRES

Articulo 116. Entidad facultada para impulsar la expropiacién. Con'es-
ponde a las entidades territoriales, y a la Naci6n, cuando tengan la competencia
para la prestacién del servicio, determinar de manera particular y concreta si la
expropiaci6n de un bien sc ajusta a los motivos de utilidad piblica ¢ interés social

que consagra la ley, y producir los actos administrativos € impulsar los procesos

judiciales a que haya lugar.

Articulo 117. La adquisicién de la servidumbre. La emprcsa de servicios
piblicos que tenga interés en beneficiarse de una servidumbre, para cumplir su
objeto, podré solicitar 1a imposicién de la servidumbre medlame acto administra-

tivo, 0 promover el proceso de imposici6n de servidumbre al que se refiere la Ley
56 de 1981.

Articulo118. Entidad confacultades paraimponer laservidumbre. Ticnen
. facultades para imponer la servidumbre por acto administrativo las entidades
territoriales y la Naci6n, cuando tengan competencia para prestar el scrvicio
piiblico respectivo, y las comisiones de regulaci6n.

Articulo 119. Ejercicioy extincién del derecho de las empresas. Es deber de

las empresas, en ¢l ejercicio de los derechos de servidumbre proceder con suma
diligencia y cuidado para evitar molestias o dafios innecesarios a los propietarios,

poseedores o tenedores de los predios y a los usuarios de los biencs, y para no
lesionar su derecho a la intimidad.

Articulo 120. Extincién de las servidumbres. Las servidumbres s¢ extinguen
por las causas previstas en el C6digo Civil; o por suspenderse su uso por dos afios;
o si los bienes sobre los cuales recae se hallan en tal estado que no sea posible usar
de ellos durante ¢l mismo lapso; o por prescripcién de igual plazo; o por el
decaimicnto a que se refiere el articulo 66 del Codigo Contencioso Administrati-
vo, si proviniercn de acto administrativo.

CAPITULO IV
TOMA DE POSESION Y LIQUIDACION

Articulo 12}. Procedimiento y alcances de la toma de posesién de las
empresas de servicios piblicos. La toma de posesién ocurrité previo concepto
de la comision que regule el servicio, y puede rcalizarse también para liquidar la
empresa. No requiere citaciones o comunicaciones a los interesados antes de que
se produzca el acto administrativo que la ordene; pero tal acto, que se notificard
al representante legal de 1a empresa o, en su defecto, a cualquier funcionario que
sc encuentre cn las dependencias de €sta, ¢s recurrible en el cfecto devolutivo.

La Supcrintendericia podré pedir a las autoridades compctentes, en ¢l evento
de toma de posesi6n, que declaren la caducidad de los contratos de concesion a los

que se reficre esta Ley.

Los ingresos de la empresa se podrin utilizar para pagar los gastos de la
administracion cle 1a Superintendencia. Cuando la toma de posesion no sea una
sancién para la empresa, se la indemnizard plenamente por los perjuicios que le
pueda haber ocasionado.

Si después del plazo prudencial seialado por el Superintendente para la toma
deposesi6n de una empresade servicios piblicos, para administrarla, queno podré
scr superior a dos (2) afios, por razones imputables a sus administradores o

-accionistas, no sc superan los problemas que dieron origen a la medida, la*

Superintendencia podr4 ordenar que se liquide la empresa.

Se aplicaran, en estos casos, y en cuanto sean pertinentes, las normas relativas
a la liquidaci6n de instituciones financieras. Las referencias que allf se hacen
respecto a la Superintendencia Bancaria y al Fondo de Garantfas de Instituciones
Financieras se entender4n hechas a la Supcrintendencia de servicios piblicos; las
que se hacen al Consejo Asesor se entenderdn referidas a la comisién de
regulacion; las hechas a los ahorradores se entenderdn hechas respecto a los
acreedores; y las hechas al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico se tratarén
como inexistentes.

Articulo 122. Régimen de aportes en eventos de reduccién del valor
nominal. La Superintendencia, ¢n el cvento de la reduccién en el valoi nominal

de los aportes a las empresas de servicios piiblicos cuyo capital esté representado.

en acciones, podra disponer que s6lo se emitan titulos de acciones por valores
superiores a una Jdécima parte de un salario mfnimo.

Articulo 123. Nombramiento de liguidador; procedimiento. La liquidacion
de las emprcsas de servicios pblicos se hard siempre por una persona que designe
ocontratela Superintendencia; el liquidadordirigiré la actuacién bajosuexclusiva
responsabilidad, y la terminaré en el plazo que sefiale el Superintendente. El
liquidador tcndré las facultades y deberes que corresponden a los liquidadores de
instituciones financieras, en cuanto nose opongan a normas especialesde csta Ley.

CAPITULO V
LAS FORMULAS TARIFARIAS

Artfculo 124. Actuacién administrativa. Paradetcrminar las férmulastarifarias
se aplicardn las normas sobre régimen tarifario de las empresas de scrvicios
piblicos previstas en esta Ley, las normas del Cédigo Contencioso Administra-
tivo, y las siguientes reglas especiales:

124.1. La Coordinacién c]ecutlva de la comision de regulacién rcspeotlva
impulsara toda la zctuaci6n; sin cmbargo, cuando corresponda a la comisién como
autoridad nombrar peritos, €l nombramicnto corresponder4 a la comisién misma.

124.2. Sila actuaci6n se inicia de oficio, la comisién debe disponer dc estudios
suficientes para definir la férmula de que sc trate; si se inicia por peticién de una
empresa de servicios piblicos, el solicitante debe acompaiiar tales estudios. Son
estudios suftcientes; los que tengan la misma clase y cantidad de informaci6n que
haya empleado cealquier comisién de regulacion para determinar una férmula
tarifaria.

Articulo 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el perfodo de vigencia de
cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios
aplicando las variaciones en los indices de precios que las {6rmulas contiencn. Las
nuevas tarifas se aplicarin a partir del dfa quince del mes que corresponda, cada
vez que sc acumule una variacién de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en
alguno de los fndices de precios que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios piiblicos reajusten las tarifas, deberin

‘comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de servicios piblicos, y ala
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comision respectiva. Deberdn, ademds, publicarlos, por una vez, en un periddico
que circule enlos municipios en donde sc presta el servicio, ocnunode circulacién
nacional. .

Aniculo 126. Vigencia de las formulas de tarifas. Las férmulas tarifarias

tendrén una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya acuerdo entre la empresa

dcservicios piblicos y la comisién para modificarias o prorrogarlas por un perfodo
igual. Excepcionalmente podrdn modificarse, de oficio o a peticion de parte, antes
dcl plazo indicado cuando sea evidente que se cometicron graves crrores cn su
célculo, que lesionan injustamente los intereses de 10s usuarios o de la empresa;
0 que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en
forma grave la capacidad financicra dc la empresa para continuar prestando ¢l
servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido ¢l perfodo de vigencia de las f6rmulas tarifarias, continuarin rigiendo
mientras la comision no fijc las nucvas.

Articulo 127. Inicio de la actuacién administrativa para fijar nuevas
tarifas, Antes dc doce meses de la fecha prevista para que termine la vigencia de
las f6rmulas tarifarias, la comisioén dcberd poner en conocimiento de las empresas
deservicios piiblicos las bases sobre las cuales efectuari el estudio para determinar

las férmulas del periodo siguiente. Dc.spuéq s¢ aplicar4 lo previsto en el articulo
124.

TITULO VIII
EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO1
NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Articulo 128. Contrato de servicios piblicos. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios piiblicos los presta a un
usuario a cambio de yn precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por clla para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulacioncs escritas, sino todas las que
laecmpresa aplicade mancra uniforme cn la prestacién del servicio. Existe contrato
de scrvicios piiblicos ain cuando algunas de las estipulacioncs scan objclo de
acuerdo especial con uno o algunos usuarios.

Los contratos entrc qulenes prcstcn el servicio de larga dlstdncu nacional ¢
internacional y sus usuarios se¢ sometcrdn a las reglas del contrato de servicios
publicos que contienc csta Ley. Las comisiones de regulacion podran sefialar, por
via general, los casos cn los que cl suscriptor podrd liberarse temporal o
definitivamente de sus obligaciones contractuales, y no scra parte del contrato a
partir del momento ¢n que acredite ante la emprc.sa cn la forma cn que lo
determinen las comisioncs, que entre ¢l y quiencs efectivamente consumen ¢l
servicio existe actuacion de policfa o proceso judicial relacionado con 1a tenencia,
la posesién material o la propiedad del inmueble. En estos casos se facilitard la
celebracién del contrato con los consumidores.

Articulo 129. Celebracion del contrato. Existe contrato de scrvicios piiblicos
desde que la cmpresa define las condiciones uniformes cn las que estd dispucsta
a prestar ¢l scrvicio y ¢l propietario, o quien utiliza un inmueble determinado,
solicita recibir allf el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la empresa. .

En la cnajenacion de bienes rafces urbanos se enticnde que hay cesion de todos
los contratos de servicios piiblicos domiciliarios, salvoque las paries acucrden otra
cosa. La cesion operaré de pleno derecho, e incluye la propiedad de los biencs
inmuebles por adhesion o destinacién utilizados para usar el servicio.

Articulo 130. Partes del contrato. Son partes del contrato la cmpresa de
servicios piiblicos, y los usuarios.

El propictario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
solidarios cn sus obligaciones y derechos en el Contrato de servicios piblicos.

Las dcudas derivadas dc 1a prestacion de los scrvicios piblicos podrin ser”

cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes 6 bien ejerciendo a jurisdic-
cién coactiva por las empresas oficiales de servicios piblicos. La factura expedida
por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad,
prestard mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

Articulo 131. Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber
de las empresas de servicios piblicos informar con tanta amplitud como sea
posible en ¢l territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones
uniformes dc los contratos que ofrecen.

Las cmpresas ticnen el deber de disponer siempre de copias de Jas condiciones
uniformes de sus contratos; ¢! contrato adoleceré de nulidad relativa si se celebra
sin dar una copia al usuario quc la solicite:

Articulo 132. Régimen legal del contrato de servicios piblicos. El contrato
de servicios piblicos sc regird por lo dispuesto en esta Ley, por las condiciones
especiales que se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes que
scfialen las empresas de servicios piblicos, y por las normas del Cédigo de
Comercio y del Cédigo Civil.

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, sc preferirdn €stas. Al definir los cfectos fiscales del contrato de
servicios pablicos, se tendrd en cuenta que, a pesar de tenercondiciones uniformes,
resulta celebrado con cada usuario en particular.

Arifculo 133. Abusodela posicion dominante. Sc presume que hay abusode
1a posicién dominante de la empresa de servicios pablicos, cn los contratos 4 los
que se refiere este libro, cn las siguientes cléusulas:

133.1. Las que excluyen o limitan la responsabilidad quc corresponde a fa
empresa dc acucrdo a las normas comuncs; o las que trasladan al suscriptor o
usuario la carga de la prucba que csas normas ponen cn cabeza dc la empresa;

133.2. Las que dan a la empresa la facultad de disolver ¢l contrato o cambiar -
sus condiciones o suspender su ejecucion, o revocar o limitar cualquier derccho
contractual del suscriptor o usuario, por razones distintas al incumplimiento dc
estc 0 a fuerza mayor o caso fortuito;

133.3. Las que condicionan al consentimiento dc la empresa de scrvicios
piblicos ¢l ejercicio de cualquier derecho contractual o legal del suscriptor o
usuario; '

133.4. Las que obligan al suscriptor 0 usuario a recurrir a la empresa de
servicios piiblicos o a otra persona determinada para adquirir cualquier bien o
scrvicio que no tenga relacién directa con el objeto del contrato, o le limitan su
libertad para escoger a'quicn pueda proveerle esc bicn o scrvicio; 0 lo obligan a
comprar mas dc lo que necesite; ‘

133.5. Lasque limitan la libertad de estipulacién dcl suscriptor o usuario en sus
contratos con terceros, y las que lo obligan a comprar s6lo a ciertos proveedores.
Pero se podrd impedir, con permiso expreso de la comision, que quicn adquicra
un bien o servicio a una ecmpresa deservicio piblicoa una tarifa queséloseconcede
a una clasc de suscriptor o usuarios, o con subsidios, lo revenda a quicncs
normalmente habrfan recibido una tarifa o un subsidio distinto;

133.6. Las que imponen al suscriptor o usuario una renuncia anticipada a
cualquiera de los derechos que ¢l contrato le concede;

133.7. Las que ‘autorizan a Ia empresa o a un delegado suyo a procedcr cn
nombre del suscriptor o usuario para que la empresa pueda cjercer alguno de los
derechos que clla ticne frente at suscriptor o usuario;

133.8. Las que obligan al suscriptor o usuario a preparar documentos de
cualquier clase, con ¢l objcto de que ¢l suscriptor o usuario tcnga que asumir la
carga dec una prucba que, de otra forma, no le corresponderia;

133.9. Las que sujetan a término o a condicién no previsto cn la ley ¢l uso de
los recursos o de las acciones que tiene ¢l suscriptor o usuario; o l¢ permiten a la
empresa hacer oponibles al suscriptor o usuario cicrtas excepciones que, dc otra
forma, le serfan inoponibles; o impiden al suscriptor o usuario utilizar remedios
judiciales que la lcy pondrfa a su alcance;

133.10. Las que confieren a la empresa mayores atribuciones que al suscriptor
o usuario ¢n ¢l evento de que sca preciso someter a decisiones arbitrales o de
amigables componedores las controversias que surjan entre ellos;

133.11. Las que conficren a la empresa la facultad de elegir el lugar en ¢l que
¢l arbitramento o la amigable composicién han de tener lugar, o escoger el factor
territorial que ha de determinar la competencia del juez que conozca de las
controversias; .

133.12. Las que confieren a la empresa plazos cxcesivamente largos o
insuficientemente determinados para ¢l cumplimicnto de una de sus obligacioncs,
o para la aceptaci6n de una oferta;

133.13. Las que confieren a la empresa la facultad de modificar sus obligacio-
nes cuando los motivos para ello s6lo tienen en cuenta los intereses de la empresa;

133.14. Lasque presumen cualquicr mdmf&stdu()n devoluntad enelsuscriptor
O usuario, a no ser que:

a) Se dé al suscriptor o usuario un plazo prudencial para mdmk.smrsc cnforma
explicita, y

b) Sc imponga a la cmpresa la obligacién de hacer saber al suscriptor o usuario
el significado que sc atribuirfa a su silencio, cuando comience ¢l plazo aludido;

133.15. Las que permiten presumir que la cmpresa ha realizado un acto que la
ley o el contrato consideren indispensable para determinar el alcance o la
exigibilidad de las obligaciones y derechos del suscriptor o usuario; y las que la
eximan de realizar tal acto; salvo en cuanto esta Ley autorice lo contrario;

133.16. Las que permiten a la empresa, en el cvento de terminacion anticipada
del contrato por parte del suscriptor o usuario, exigir a ¢ste:

a) Una compensacién excesivamente alta porel usode una cosa ode underecho
rccibido en desarrollo del contrato, o .

"b) Una compensacién excesivamente alta por los gastos realizados por la
empresa para adelantar el contrato; o

c) Quc asuma la carga de 1a prueba respecto al monto real de los dafios que ha
podido sufrir la empresa, si la compcnsacion pactada resulta excesiva,
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133.17. Las quclimitan el derecho del suscriptor 0 usuario a pedir la resolucién
del contrato, o perjuicios, cn caso de incumplimiento total o parcial de la empresa;

133.18. Las que limiten la obligacion de la empresa a hacer efectivas las
garantfas de la calidad de sus servicios y dc los bienes que entrega; y las que
trasladan al suscriptor o usuario una parte cualquiera de los costos y gastos
necesarios para hacer efectiva csa garant(a; y las que limitan el plazo previsto en
laley para que el suscriptor o usuatio ponga de presente los vicios ocultos de los
bienes y servicios que recibe;

133.19. Las que obligan al suscnptor 0 usuario a continuar con el contrato por
mas de dos afios, 0 por un plazo superior al que autoricen las comisiones por via
general paralos contratos con grandes suscriptores o usuarios; pefo se permiten
los contratos por término-indefinido.

133.20. Las quc suponen que las renovaciones tcitas del contrato se extienden
por periodos superiores a un afio;
133.21. Las que obligan al suscriptor o usuario a dar preaviso supcrior a dos

meses para la terminaci6n del contrato, salvo que haya permiso expreso dc la
comision;

133.22. Las que obligan al suscriptor 0 usuario a aceptar por anticipado la
cesion que la cmpresa haga del contrato, a no ser que en ¢l contrato se identifique
al cesionario o que se reconozca al cedido la facultad de terminar el contrato;

133.23. Las que obligucn al suscriptor o usuario a adoptar formalidades poco
usuales o injustificadas para camplir los actos que le corresponden respecto de la
empresa o dc terceros;

133.24. Las que limitan el derecho de retencién que corresponda al suscriptor
0 usuario, derivado de la relacién contractual;

133.25. Las que impidan_al suscriptor o usuario compensar ¢l valor de las
obligaciones claras y actualmente exigibles que posea contra la empresa;

133.26. Cualesquiera otras que limiten en tal forma los derechos y deberes
derivados del contrato que pongan en peligro 1a consecucion de los fines dcl
mismo, tal como se enuncian en ¢l artfculo 126 de esta Ley.

La presuncién de abuso de la posici6n dominante puede desvirtuarse si se
establece quc las clausulas aludidas, al considerarse en el conjunto del contrato,
se encuentran equilibradas con obligaciones especiales que asume la empresa. La
presuncion se desvirtuard, ademds, en aquellos casos en que se requiera permiso
expreso de 1a comisién para contratar una de las cliusulas a las que este artfculo
se refiere, y €sta lo haya dado.

Si se anula una de las clausulas a las que se refiere este articulo, conservarén,
sin embargo, su validez todas las deméis que no hayan sido objeto de la misma
sancion.

Cuando una comisién haya rendido conccpto previo sobre un contrato de
condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que 1o estudie debe dar
a ese concepto el valor dc una prueba pericial firme, precisa, y debidamente
fundada.

CAPITULO I

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 134. Del derecho a los servicios pitblicos domiciliarios. Cualquicr
persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble,
a cualquier titulo, tendré derecho a recibir los servicios piiblicos domiciliarios al
hacerse parte de un contrato de servicios piblicos.

Articulo 135. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
delas redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario dc las obligacioncs resultantes del contrato y que se refieran
a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicién que sean
neccsarias para garantizar el servicio, las empresas no podrn dlsponer de las
conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriplores o usuarios, sin el
consentimiento de ellos.

Lo aquf dispuesto no impide que sc apliquen los procedimientos para lmponer
a los propietarios las servidumbres o la expropiacion; en los casos y condiciones
previstos en la ley.

. CAPITULO I
EL CUMPLIMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO

Artfculo 136. Concepto de falla en la prestacidn del servicio. La prestacion
continua de un servicio de buena calidad, es 1a obligaci6n principal de la empresa
en ¢l contrato de servicios piiblicos.

El incumplimiento dc la empresa en la prestacion continua del servicio se
denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacin del servicio.

La empresa podréa exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes de}
contrato, que sc haga un pago por conexién para comenzar a cumplir el contrato;

pero no podr4 alegar la cxistencia de controversias sobre el dominio del inmueble
para incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o usuario cumpla las suyas.

Articulo 137. Reparaciones por falla en [a prestacion del servicio. La falla

del scrvicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se

presente, a la rusolucién del contrato, 0 a su cumplimiento con las siguientes
reparaciones:

137.1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo,

. ode laadquisicion de bienes o servicios efectivamente recibidos, si 1a falla ocurre

continuamente durante un término de quince (15) dfas.o més, dentro de un mismo
perfodo de facturacion. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de
la émpresa.

137.2. A que no s le cobre el servicio de recolecci6n, transporte y disposicion
final de residuos sélidos, si en cualquier lapso de treinta dfas la frecuencia de
recolecci6n es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato
para la zona en la que sc halla el inmueble.

137.3. A la indemnizaci6n de perjuicios, que cn ninglin caso se tasarén en
menos del valor del consumo de un dfa del usuario afectado por cada dfa en que
el servicio haya fallado totalmente o cn proporcion a la duraci6n de la falla; mas
el valor de las muitas, sanciones 0 Tecargos que la falla le haya ocasionado al
suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor
o usuario haya incurrido para suplir el servicio.

Laindemnizaci6n de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podrén acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las
indemnizaciones a las que dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que
reciba por las sanciones impuestas a la empresa por las autoridades, si tienen la
misma causa. '

Artfculo 138. Suspensi6én de comin acuerdo. Podré suspenderse el servicio
cuando lo solicit: un suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los
terceros que puedan resultar afectados. De 1a misma manera podrdn las partes
terminar €] contrato.

Articulo 139. Suspensiénen interés del servicio. No cs falla en la prestacion

del servicio la suspensién que haga la empresa para:

139.1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y raciona-
mientos por fuerza mayor, siempre que deelloscdéavisoamplioy oporluno alos
SUSCriptores O usuarios.

139.2. Evitar perjuicios que se deriven de la incstabilidad del inmueble o del

terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos.

Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del scrvicioen
los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en
todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad presladora sin exceder en
todo casode tres perfodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lfneas.

Es causal también de suspensién, la alteracién inconsulta y unilateral por parte
del usuario osuscriptorde las condiciones contractuales de prestacién del servicio.

Durante la suspensi6n, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones recfprocas tan pronto termine la
causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demds
derechos que las leyes y cl contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento. .

Artfculo 141. Incumplimiento, termmaclén y corte del servicio. El incum-
plimiento del contrato por un perfodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la cmpresa
tener por resuelio 2] contrato y proceder al corte del servicio. En las condicioncs
uniformes se precisardn las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pagodc tres facturas deservicios y lareincidencia
enunacausal desuspensién dentrode un perfodo de dos afios, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.

"La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de
acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energfa
eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la energfa eléctrica es un bien
mueble; en consecuencia, laobtenciéndcl servicio mediante acometida frandulen-
ta constituird para lodos los efectos, un hurto.

La demolici6n del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la
empresa dar por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, sila
suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar

-
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sucausa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexién enlos que Jaempresa
incurra, y satisfacer las demds sanciones prevmas todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si ¢l restabiccimicnto no se hace en un plazo razonable después de quc el

. suscriptoro usuario cumplacon las obligaciones que prevéel inciso anterior, habr4

falla del servicio.

Artfculo 143. Verificaciéndel cumplimiento. En todo caso tantolasempresas
como los suscriptores o usuarios podrdn exigir la adopcién de medidas que
faciliten razonablemente verificar la c;ccucnén y cumplimiento del contrato de
condiciones uniformes. .

CAPITULOIV

DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes
pucden exigir que los susuiptorcs o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los
suscriptores 0 usuarios podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien
abientengan; yla empresa deberd aceptarlos siempre que reiinan Jas caracteristicas

" técnicas a las que se refierc el inciso siguiente.

La empresa podré cstablecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracterfsticas técnicas dc los medidores, y dcl mantenimiento que deba dérseles.

No scré obligaci6n del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcioncn en forma adecuada; pcro sf serd obligacién suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfacci6n de la empresa, cuando se establezca que el funcio-
namiento no permite detcrminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnol6gico ponga a su disposicién instrumentos de medida maés
precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un perfodo de facturacién, no
tome las accioncs nccesarias para reparar o recmplazar los medidores, 1a empresa
podré haccrlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucién de gas, los
contratos pueden reservara las empresas, por razoncs de seguridad comprobables,
la calibracién y mantenimiento de los medidores.

Articulo 145. Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el cstado de los instrumentos que sc utilicen para
mecdir cl consumo; y obligarin a ambos a adoptar precauciones eficaces para que
no sc alteren. Se permilird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

CAPITULO V
DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

Artfculo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos s¢ midan; a
que se empleen para cllo los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision dc las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablement con instrumentos los consumos, su valor podri establecer-
sc, segiin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, 0 con
basc en aforos individualces.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
perfodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o cn aforos
individuales cuando sc acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estin en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar cl sitio y Ja causa de las fugas. A partir dc su deteccion el usuario tendré
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este ticmpo la empresa cobrard
el consumo promedio de los dltimos scis meses. Transcurrido este perfodo la
empresa cobrard el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omisién de la empresa, e hard
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del
suscriptor o usuario, justificard la suspensién del servicio o la terminaci6n del
contrato, sin perjuicio d¢ que la empresa detcrmine ¢l consumo en las formas a las
que se reficre ¢l inciso anterior. Se entenderd igualmente, que cs omision dc la
empresa la no colocacién dc medidores en un perfodo superior a seis meses
después dc la conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de asco, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglasque esta Ley contiene
sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio que sc exija al usuario
dependeré no s6lo de los factores de costos que coniemplen las (6rmulas tarifarias
sino cn todo caso de la frecuencia con la que s l¢ preste el servicio y del volumen
de residuos que se recojan.

. Encuantoa los scrvicios de sancamiento basico y aquellos en que por razones
de tipo'técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la

comisi6n de regulacion respectiva definird los pardmetros adecuados para cstimar
el consumo.

Las empresas podrdn emitir factura conjunta pa'ra ¢l cobro dc los diferentes
servicios quc hacen parie de su objeto y paraaquellos prestados.por otras empresas
de servicios piiblicos, para Jos que han celebrado convenios con tal propdsito.

En todo caso, las empresas tendrdn un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macroy micromedicién a un 95% dcl total
de los usuarios, para lo cual deberén iniciar un plan, con un porcentaje mfnimo
de inversion, para la adquisicion y financiacién de los mcdldores a los estratos
1,23

Pardgrafo. La Comisi6n de Regulaci6n respectiva, en un plazo no superior a
tres aiios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentaré los aspectos
relativos a este artfculo con el fin de evitar traumatismos en ia prestacién de los
servicios objeto de esta Ley.

CAPITULO VI
DE LAS FACTURAS

Artfculo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas. Las facturas de los
servicios piblicos se pondrén en conocimiento de los suscriptores 0 usuarios para
determinar ¢l valor de los bienes y servicios provistos cn desarrollo dcl contrato
de servicios piblicos.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, scré obligatorio totalizar
por scparado cada servicio, cada uno de los cuales podréd ser pagado independien-
temente de los demés con excepci6n del servicio piiblico domiciliario dc aseo y
demés servicios de sancamiento bisico. Las sancioncs aplicables por no pago
proceder4n \inicamente respecto del servicio que no sea pagado.

En las condiciones uniformes de los contratos de servicios piblicos podrd
preverse la obligacion para el suscriptor o usuario de garantizar con un tftulo valor
¢l pago dc las facturas a su cargo.

Par4grafo. Cuando se facturen los servicios de sancamiento bésico y cn
particular los de aseo piblice y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio
piiblico domiciliario, no podra cancelarse este dltimo con independencia de los
servicios de sancamiento basico, asco o alcantarillado, salvo en aquellos casos cn
que exista prucba de mediar peticién, qucjaorecursodcbidamenteinterpucstoante
la entidad prestataria del scrvicio de saneamiento bésico, aseo o alcantarillado.

Articulo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las
facturas serln los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero
contendrén, como mfnimo, informaci6n suficiente paraque cl suscriplor o usuario
pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al contrato al
elaborarlas, c6mo se detcrminaron y valoraron sus consumos, c6mo se comparan
éstos y su precio con los de perfodos anteriores, y el plazo y modo en ¢l que debe
hacerse el pago.

En los contratos sc¢ pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los qucla empresa
hard conocer la factura a los suscriptores © usuarios, y ¢l conocimiento s¢
presumiré de derecho cuando la empresa cumpla lo estipuiado. Corresponde a la
empresa demostrar su cumplimicnto. El suscriptor o usuario no estaré obligado a
cumplir las obligaciones que le cree 1a factura, sino después de conocerla. No se
cobrarén servicios no prestados, tarifas, ni conccptos diferentes a los previstos en
las condicionces uniformes dc 10s contratos, ni se podrd alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio piblico domiciliario.

Articulo 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligaciénrde
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anterio-
res. Mieniras se establece la causa, la factura se haré con base en la de perfodos
anteriores o cn 1% de suscriptores 0 usuarios en circunstancias semcjantes o
mediante aforoindividual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frentc a los valores que sc cobraron se abonardn o cargardn al suscriptor o usuario,
segiin sea el caso.

Artfculo 150. De los cobros inoportunes. Al cabo de cinco mescs de haber
entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o scrvicios que no
facturaron porerror, omision, o investigacién de desviacionessigniticativas frente
a consumos anteriores. Sc exceptian los casos en que se comprucbe dolo del
suscriptor o usuario.

Artfculo 151. Las facturas y la democratizacién de la propiedad de las
empresas. Los contratos uniformes podrén estableccr que una parte del pago dc
los servicios piiblicos conficra al suscriptor o usuario el derechoaadquiriracciones
o partes de interés social en las empresas oficiales mixtas o privadas.

CAPITULO VII
DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA

Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato
de servicios piblicos que ¢l suscriptor 0 usuario pucda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato dc servicios pablicos.

Las normas sobre presentacion, trdmite y decisién de recursos se interpretaran
y aplicarén teniendo cn cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el
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trato con su clientcla, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, s¢
proceda de acucrdo con tales costumbres.

Articulo 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas
~-prestadoras dc servicios pﬁbllcos domiciliarios constituirdn una “Oficina de
Pelicioncs, Quejas y Recursos”, la cual ticne la obligacion de recibir, atender,
tramitar y responder las petnc:ones o reclamos y recursos verbales o cscritos que
~ presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores polenciales en relacion
con el servicio o los scrvicios que presta dicha empresa.

Estas “Oficinas” llevarin una detallada relaci6n de las peticiones y recursos
presentados y del trdmite y las respuestas que dieron.

Las pencwm,.s y recursos serdn tramitados de conformndad con las normas
vigentes sobre el derecho de peticién.

Artfculo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscnptor 0 usuario

para obligar a la cmpresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del

* servicio o la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrato,

suspension, terminacion, corte y.facturacién que realice la empresa proceden el

‘recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamentic lo
consagre la lcy.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, tcrminacién
y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturaci6n que no tuc objeto
de recurso oportuno. .

El recurso de reposxc:én contra Jos aclos que resuelvan las reclamacioncs por
facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decisién. En ningtin caso, proceden reclamaciones contra
facluras que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios piiblicos.

De los recursos de reposicién y apelacién contra los demés actos de la empresa
queenumena el inciso primero de este articulo debe hacerseusodentrode los cinco
dfas siguientes a aquel cn que la empresa ponga el acto en conocimicnio del
suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no.requieren presentacién personal ni intervencion de abogado
aunque sc emplee un mandatario. Las empresas deberén disponer de formularios
para facilitar la presentacién de los recursos a los suscriptores o usuarios que
deseen emplearlos. La apelaci6n sc presentaré ante la superintendencia.

Articulo 155. Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios
piblicos podré cxigir 1a cancelacién de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con €sta. Salvo en los casos de suspensién en interés del
servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podré
suspender, terminar o cortar el 'servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor
ousuario la decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen sidointerpucstos
en forma oportuna,

Sin embargo, para recurrir €] suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
Gltimos cinco perfodos.

Artfculo 156. De las causales y trimite de los recursos. Los recursos pucden
interponersc por violacién de 1a ley o de las condiciones uniformes del contrato.
Enlas condiciones uniformes de los contratos sc indicard el trimite que debe darse
a los recursos, y los funcionarios que deben resolverlos.

Artfculo 157. De la asesoria al suscriptor o usuario en el recurso. Las
personerfas municipales deberén asesorar a los suscriptores o usuarios que deseen
presentar recursos, cuando lo soliciten personalmente.

Articulo 158. Del término pararesponder el recurso. La empresa responderé
los recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dfas hébiles
contados a partir dc la fecha de su prescntac:én Pasado ese término, y salvo que
se demuesire que ¢l suscriptor o usuario auspici6 la demora, o que se requiri6 de-
Ja prictica de pruchas, se entenderd que ¢l recurso ha sido resuelto en forma
favorable a él.

Articulo 159. De la notificacién de la decisién sobre peticiones y recursos.
La notificaci6n de la decisién sobre un recurso o una peticién se efectuars en la
forma prevista en esta Ley. El recursode apelacion s6lo puede interponerse como
subsidiario del de reposicién ante la superintendencia.

TITULO IX
NORMAS ESPECIALES PARA ALGUNOS SERVICIOS
CAPITULO | .
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Articulo 160. Prioridades en la aplicacién de las normas. Cuando la
Comisi6n de regulacién de agua potable y saneamiento, y 1a Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios apliquen las'normas de su compelencia, 1o hardn
dando prioridad al objctivo de mantencr y extender la cobertura de esos servicios,
particularmentc en las zonas rurales, municipios pequefios y 4reas urbanas de los

estratos 1 y2;y de tal manera que, sin renunciar a 1os objetivos de obtener mej oras
en la eficiencia, competencia y calidad, éstos sc logren sin sacrificio dc la
cobertura,

Artfculo 161. Generacion de aguas y cuencas hidrogrificas. La generacnén

de agua, cn cuanto ella implique la conservacién de cuencas hxdroyﬁflcas noes.

uno de los servicios pablicos a los que esta Ley sc refiere. Sf lo es la generaci6n
de agua, en cuanto se refiere al desarrollo de pozos, la desalinizacién y otros
procesos similarcs.

Articulo 162. Funciones del Ministerio de Desarrollo, y del Vicemmlsteno ‘

de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable. El Ministcrio de Desarrollo,
a través del Vice-Ministerio dc Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable,
ejercer4 las siguientes funciones, ademds de las competenclas definidas para los
Ministerios en esta Ley, en relacién con los scrvicios pablicos de acueducto,
alcantarillado y asco urbano, y ademés todas aquellas que las complementen.

162. 1. Preparar ¢l plan de desarrollo sectorial de acuerdo con las polfticas de
desarrollo econ6mico y social del pafs, en ooordmacnén con los Conscjos
Regionales dc Planificacién. .

162.2. Asistir técnica e institucionalmente a los organismos seccionales y
locales, para ¢l adecuado cumplimiento dc sus funciones y de las decisiones de la
comisi6n de regulaci6n de los servicios de agua potable y sancamiento.

162.3. Diseiiar y coordinar programas de investigacion cicntffica, tecnolé gica
y administrativa para cl desarrollo del sector.

162.4. Apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico y al Departamento
Administrativo Nacional de Planeacién en el anélisis de la contratacién y,
ejecucion de los créditos extemos a los quc la Naci6n haya otorgado o programe
otorgar garanifa.

162.5. Disciiar y promover programas especialcs de agua potablcysanumncn-
to bésico, para el sector rural, en coordinacién con las entidades nacionales y

seccionalcs.

162.6. Elaborar y coordinar la ¢jecuci6n del plan nacional dc capacitacién
seclorial. )

162.7. Participar en la Comisi6n de regulacién de los servicios de saneamiento
bésico. El Ministro s6lo podri delegar su represemacnén en el Viceministro de
agua potable y saneamiento bésico.

162.8. Proponer a las autoridades rectoras dc la gestion ambiental y de los
recursos naturules renovables, acciones y programas orientados a la conservacion
de las fuentes de agua.

162.9. Sefialar los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y
procedimientos que utilizan fas empresas, cuando la comisién n.specuva haya
resuelto por via general que esc seiialamiento es realmente nccesario para
garantizar la calidad dcl servicio, y que no implica restriccion indcbida a la
competencia. :

162.10. Identificar ¢l monto de los subsidios quc déberfa dar 1a Naci6n para el
respeclivoserviciopiblico, y los criterios con los cualesdeberfan asignarse y hacer
las propuesias del caso durante la preparacién del presupuesto dc la Naci6n.

Pan’lgrafo Las funciones dc 1a Direcci6én de Agua Potable dcl Ministerio de
Obras Piblicas y Ttanspone crcadas mediante el Decreto 77 de 1987, que sc
suprimena partir dc la vigencia de esta Ley, con excepcién de la de normalizacion,
serdn ejercidas por el Vice-Ministro de agua potable y saneamiento b.’xsxco, enlo
. que sean compatibi. s con la presente Ley.

Arifculo 163. Férmulas tarifarias para empresas de acueducto y sanea-
miento basico. Las [6rmulas tarifarias, adem4s de tomar en cuenta los costos de
expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y saneamiento basico,
incluir4n los costos de administracién, operacién y mantenimiento asociados con
el servicio. Adzmé4s, tendrdn en cuenta indicadores de gestién opcracional y
administrativa, definidos dc acuerdo con indicadorcs de empresas comparables
mis eficientes que opercn en condicioncs similares. Incluirdn también un nivel de
pérdidas aceptale segiin la experiencia de otras empresas eficientes.

Art{culo 164. Incorporacidin de costos especiales. Con el fin de garantizar ¢l
adecuadoordenamiento y proteccién de lascuencas y fuentes de agua, las f6rmulas
wrifarias de los scrvicios de acueducto y alcantarillado incorporarén elementos
que garanticen ¢l cubrimiento de los costos de proteccién de las fuentes de agua
y la recoleccién, transporte y tratamicnto de los residuos liquidos. Igualmente,
para el caso del servicio de aseo, las férmulas tomarén cn cuenta, ademés dc los
aspectos definidos cn el régimen tarifario que establece la presente Ley, los costos

* de disposici6n final de basuras y rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de agua potable y saneamiento bésico
pagarén las tasas a que haya lugar por el uso de agua y por el vertimiento de
efluentes lfquidcs, que fije la autoridad competcnte de acuerdo con la ley.

Cuando estas empresas produzcan, como autogeneradoras, marginalmentc
energfa para la operacién de sus sistemas, la produccién de esta energia no estard
sujeta al pago de ningiin gravamen, tasa o contribucion. .
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Articulo 165. Financiamiento de Findeter. Las entidades prestadoras de
servicios publicos podrdn recibir financiamicnto y asesorfa por parte de la
Financicra de Desarollo Territorial S.A. (Findeter) para proyectos y programas de

inversidn en los sectores y a(.uwddd(..s a los que se refiere el articulo 5% dc la Ley
57dc 1989. -

Articulo 166. Valorizacién para inversiones en agua potable y alcantari-
Hlado. Los municipios podrén diseiiar csquemas de financiacién de inversiones en
agua polable y alcantarillado, utilizando cl sistema de valorizacién de predios de
acuerdo con lo dispuesto por la‘lcy.

CAPITULO Il
ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE

Articulo 167. Reformas y escisifn de ISA. S.A. Autorfzase al gobicrno
nacional para modilicar el objeto social de Interconexion Eléctrica S.A., quecenlo
succsivoserd ¢l de atender la operacién y mantenimiento de la red de su propiedad,
la cxpansion de la red nacional de interconexion y prestar scrvicios técnicos en
actividades rclacionadas con su objeto principal.

Autorfzase, asf mismo, al gobicrno para organizar, a partir de los activos dc

generacitnquc actualmente posce Interconexion Eléctrica S.A., una cmpresa, que.

sc constituird en socicdad de cconomia mixta, vinculada al Ministerio dc Minas
y Encrgfa y dedicada a la generacion de clectricidad.

Pargrafo 19. La empresa encargada del servicio de interconexién nacional
organizard el centro nacional de despacho como una de sus dependencias internas,
quc s encargara de la planeacion y coordinacién de la operacién de los recursos
del sistema interconectado. nacional y administrar el sistema de intercambios y
comcrcializacién de energifa eléctrica ¢n ¢l mercado mayorista, con sujecién a las
normas dcl reglamento dc operacién y a los acuerdos del conscjo nacional de
operacién. Una vez sc haya organizado el centro, ¢l gobicrno podré constituir una
socicdad an6énima que se encargue de estas funcioncs.

Parigrafo 2°. La empresa cncargada del servicio de interconexién nacional

contard con recursos propios provenientes de la prestacién de los servicios de |

despacho, del transporte de clectricidad, dc los cargos por cl acceso y uso de sus
redes de interconexién y por los servicios técnicos relacionados con su funcién.

Parégrafo 3% La empresa encargada del scrvicio de interconexién nacional no
podra participar en actividades de generacién, comercializacion y distribucién de
clectricidad.

Parédgrafo 4°. El personal de la actual planta de ISA seré reubicado en las
empresas a que dé origen, respetando los derechos adquiridos de los trabajadores.

Artfculo 168. Obligatoriedad del reglamento de operacién. Las empresas

quc hagan partc dcl sistema interconectado nacional deberdn cumplir con ¢l
reglamento de operacién y con los acuerdos adoptados para la operacién del
mismo. En caso contrario s¢ someterén a las sancioncs previstas en esta Ley.

Articulo 169. Deberes especiales por la propiedad de ciertos bienes. Las
empresas que scan propielariasde lfncas, subestaciones y cquipossefialados como
- elementos de la red nacional de intcrconexi6n, los usardn con sujecién al
reglamento de operacion y a los acucrdos adoptados por el consejo nacional de
opuacién en lo de su competencia, pero podrin adoptar, segin convenga, los
mecanismos de venta que permitan transfmr estos bicnes a la Empresa Nacional
de Interconexi6n.

El incumplimicnto de las normas de operacién de la red nacional de
interconexion, la omisi6n cn la obligaci6én de proveer el mantenimiento de las
lincas, subcstacioncs y equipos asociados, y toda conducta que atente contra los
principiosquerigen las actividades relacionadas con el servicio deelectricidad, tal
como se cxpresan en la ley, daré lugar a las sanciones previstas en ella.

Articulo 170. Deber de facilitar la interconexién. Sin perjuicio de lo
dispucsto en otras partes de csta Ley, las empresas propictarias de redes de
interconexion, transmisién y distribucién permitirén la concxi6én y acceso de las
‘empresas eléctricas, de otras empresas gcneradoras y dc los usuarios que lo
soliciten, previo ¢l cumphm:emo de las normas que rijan el servicio y el pago de
las retribuciones que correspondan.

Artfculo 171. Funciones del Centro Nacional de Despacho. El centro
nacional de despacho tendrd las siguientes funciones especfficas, que deberé
desempeiiar cifiéndose a lo establecido cn el reglamento de operacion y cn los
acuerdos del consejo nacional de operaci6n:

171.1. Plancarla operacién conjunta de los recursos de gencracion, interconexion
y lransmisién del sistema interconectado nacional,teniendo como objetivo una
operaci6n scgura, confiable y ccon6mica;

171.2. Ejercer 1a coordinacién, supervision, control y anélisis de 1a operacion
conjunta de los recursos de generacion, interconexién y transmisién incluyendo
las interconexionces internacionales;

171.3. Determinar el valor de los intercambios resultantes de 1a operacién
conjunta delos récursos energéticos del sistema interconectado nacional;

" 171.4. Coordinar la programacién dcl mantcnimiento de las centrales de
generacién y de las lfneas dc interconexién y transmisién dc la red cléctrica
nacional,

171.5. Informar periédicamente al conscjo nacional de opcmcnén accrcadela
opcrauén real y esperada de los recursos del sistema interconectado nacional, y
de los ricsgos para atender confiablemente la demanda;

171.6. Informar las violacioncs o conductas contrarias al rcglamento de
operacion. -

Articulo 172. Consejo Nacional de Operacién. Créasc ¢l Conscjo Nacional
de Operacitn que tendrd como funcién principal acordur los aspectas técnicos para
garantizar que la operacion conjunta dcl sistema intcrconectado nacional sca
scgura, confiablc y cconémica, y ser el 6rgano ¢jecutor del reglamento de
operacién, todo con sujecién a los principios gencrales de cesta Ley y a la
prescrvacion de las condiciones de competencia.

Las decisiones del consejo nacional de opcracion scrdn apelables ante la
Comisién de Regulacién de Encrgfa y Gas Combustible.

Articulo 173. Integracién del Consejo Nacional de ()peracidn. El Conscjo
Nacional de Operacion estard conformado por representantes de las cmpresas de
generacién conectadas al sistema interconectado nacional y de las empresas
comercializadoras, en la forma que establezca elacucrdo de operacién. Laempresa
de interconexion nacional participard en sus deliberaciones con voz pero sin voto.

Articilo 174. Areas de Servicio exclusivo para gas domiciliario. Por
motivos de intcrés social y con el prop6sito de que la utilizacién racional del
recurso gas natural, permita la expansion y cobertura del servicio a las personas
de menores rccursos, por un término de veinte (20) afios, contados a partir de la
vigencia dc esta Ley, el Ministcrio de Minas y Encrgfa podré otorgar las drcas de
scrvicio exclusivo para la distribucién domiciliaria del gas combastible por red,
de acucrdo con las disposicionces contenidas cn cl articulo 40 dc esta Ley.

Pardgrafo 1% Es obligacién del Ministcrio de Minas y Encrgfa, al estudiar y
otorgar los contratos de que trata ¢l presente artfculo, contcmplar que en dichas
4reas se incluyan programas de masilicacién y extension del servicio piblico de
gas combustible en aqucllos scctores cuyos inmucbles residenciales pertenczean
ala categorfa I, I1 6 Il dc la estratificaci6n socioecon6mica vigente al momento
de hacersc la instalacién. En los contratos existentes al momento de entrar en
vigencia la presente Ley, el Ministerio de Minas y Energfa propendera porque las
empresas contratistas alcancen los niveles dc masificacién descables cn cumpli-
micnto del presente articulo. .

Par4grafo 2°. Para la consccucién de los objetivos cstablecidos en el prescnte
antfculo, sc aplicaran los criterioscstablecidos en los artfculos 97y 99 de la presente
Ley. *

Articulo 175. Estimulos a los usuarios de gas combustible. Con ¢l fin de
propender por la utilizacién de fucntes alternativas de encrgfay pard estimular la
generacién de cmpleo productivo, especialmente en microcmpresas, cl gobicrno
nacional creard los estfmulos convenientcs y necesarios para favorecer a aquellos
usuarios que consuman gas combustible. Dichos cstimulos sc orientarén,
preferencialmente, a facilitar la adquisicién de equipos industriales 0 cascros
destinados a microempresas que consuman gas combustible.

Articulo 176. Cuando la Naci6n, considere necesario podré, dircctamente 0 a
través de contratos con ferceros, organizar licitaciones a las que pueda prescntarse
cualquicr empresa, piiblica o privada, nacional o extranjera, cuando sc tratc de
organizar el transportc, la distribucién y el suministro de hidrocarburos de
propiedad nacional que puedan resultar necesarios para la prestacion de los
servicios piblicosa los quese refiercesta Ley. Lacomisién de regulaciénsciialard,
por via general, las condiciones de plazo, precio, y participacin de usuarios y
terceros que deben llenar tales contratos para facilitar la competencia y proteger
a los usuarios.

TITULO X
REGIMEN DE TRANSICION Y OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 177. Proteccién de.empleados. Para proteger a los empleados
piiblicos al cumplir esta Ley, sc aplicaré cn todo cuanto sca pertinente el Capitulo
1V del Decreto 2152 de 1992, o las normas que lo recmplacen, adn cn ¢l cvento
de que por cualquicr causa tcrminc la vigencia de dicho decrcto.

Las personas que desempefian las posiciones de expertos en las comisiones de
regulaci6n que crearon los Decretos 2119, 2152 y 2122 de 1992, pasarén a ocupar
las mismas posiciones en las comisiones que regula esta Ley, hasta ¢l cumpli-
mientodel periodo para ¢l que fucron inicialmentre nombradas sin desmejorar cn
forma alguna las condiciones de su.vinculacién con ¢l Estado. .

Artfculo’ 178. Extension a otras entidades territoriales. Para los cfectos de
la prescnic Ley, siempre que sc hable de municipios, y de sus autoridades, se
entenderéin incluidos también los distritos, los territorios indfgenas que se
constituyan como cntidadcs territoriales, y ¢l Departamento de San Andrés y
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Providencia; y aquellas autoridadcs suyas que puedan asimilarse con més facilidad
a las correspondientes autoridades municipales.

Articulo 179. Trénsito de legislacién en tarifas. Las normas sobre tarifas
actualmente vigentes continuardnen vigor hastaun miximo de veinticuatro meses
después de iniciar su vigencia esta Ley, mientras términan los procedimientos
administrativos de sefialamiento de férmulas previstos atrés.

Enalgunos casos especiales, a juiciode la Comisi6n de Regulacnén, los Ifmites
enlos factores aque se refiere el articulo 89, no se aplicarén sino luego de seis afios
dc entrar en vigencia la ley. Sin embargo, la Cormnisién obligaré a la empresa a
. ajustarse progresivamente a estos Ifmites durante ese perfodo.

Articulo 180. Transformacitn de empresas existentes. Las entidades des-
centralizadas que estuvieren prestando los servicios a los que esta Ley se refiere,
se transformarén de acuerdo a lo establecido en el artfculo 17 de esta Ley, en un
plazo de dos afios a partir de su vigencia.

Cuando se transforme una entidad descentralizada existente en una empresade
servicios piiblicos, en ¢l acto que asflodispongase preverin todas las operaciones
indispensables para garantizar la continuidad del servicio asf como pararegular la
asuncién por la nueva empresa en los derechos y obligaciones de la entidad
transformada. No se requeriré para ello pago de impuesto alguno por los actos y
contraios necesarios para la transformacién, o por su registro o protocolizacién.

Parfigrafo. Se aplicard igualmente lo dispuesto en este articulo cuando la
transformaci6n y la creacion de una empresa deservicios piblicos se produzca por

_ escision de una entidad descentralizada existente.

Articulo 181. Viabilidad empresarial. Todas las empresas de servicios
piblicos, 0 quienes al entrar en vigencia esta Ley estén prestando servicios
péblicos domiciliarios, llevarin a cabo durante el perfodo de transicién de dos
afios, una evaluaci6én de su viabilidad empresarial a mediano y largo plazo, de
acuerdo a las metodologfas que aprueben las respectivas comisiones de regula-
cién.

Si de la evaluacion sc desprcnde que el valor patrimonial es negativo o si las
obligaciones existentes exceden la capacidad operativa de la empresa para
servirlas, la comisién de regulaci6n respectiva exigird que se presente un plan de
reestructuracién financiero y operativo. Dentro de este plan, se autoriza a la
Naci6n, a las entidades territoniales y a las entidades descentralizadas de aquella
odc éstas, para asumir o adquirir pasivos, inclusive laborales, delas entidades que
se transforman o de las empresads, asf como para hacerles apories y para

condonarles deudas.

Artlculo 182. Formacitn de empresas nuevas. Cuando la Naci6én o las
entidades territoriales hayan estado prestando directamente un servicio piblico,
deberén constituir las empresas de servicios piiblicos necesarias, dentro del plazo

- de dieciocho (18) meses contados a partir de la publicacién de la presente Ley,
salvo enloscasos contemplados enel articulo 6°de esta Ley. A ellas podranaportar
todos los bienes y derechos que venfan utilizando con cse propésito, y otros
adicionales. Las nuevas empresas podrin asumir los pasivos de las entidades
oficiales que prestaban el servicio, sin el consentimiento de los acreedeores, pero
quiencs prestaban el servicio seguiran siendo deudores solidarios.

Artfculo 183. Capitalizacién de las Empresas de servicios piiblicos. Los
bienes que ta Naci6n, las entidades territoriales o las entidades descentralizadas de
aquella y éstas posean en las empresas de servicios pGblicos, de que trata la
presente Ley, los pasivos de cualquier naturaleza que estas entidades tengan con
aquellas y los pasivos que las mismas cntidades tengan a favor de cualquier otra,
y que hayan sido avalados por la Naci6n, las entidades territoriales o las entidades
descentralizadas de aquella y éstas, podrdn ser convertidos en acciones de las
emprcsas de servicios.

Artfculo 184. Tréinsito de legislacién en cuanto a ostrauﬁcacién. Las
estratificaciones que se hayan hecho antes de la publicacién de esta Ley y en
cumplimiento de los Decretos 2545/8, 394/87, 189/88, 196/89, 700/90 y los que
se expidan con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, continuardn vigentes
hasta cuando se realicen otras nuevas en base a 1o que esta Ley establece.

Artfculo 185. Trémnsito de legislacién en materia de inspecci6n, control y
vigilancia. La Superintendencia de Industria y Comercio continuari ejerciendo
las funciones sefialadas en el Decreto 2153 de 1992, respecto de las emprcsas
oficiales, mixtaso pnvadas que prestenlosservicios piiblicos de que trataesta Ley,
hasta el 30 de junio de 1995. Pero si antes de este perfodo se organiza la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, de tal manera que pueda
ejescer plenamente sus funciones, la Superintendencia de Industria y Comercio

_dejard inmediatamente de ejercer las funciones pertinentes.

Artfculo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del artfculo 84 de
la Constituci6én Politica, esta Ley reglamenta de manera general las actividades
relacionadas con los servicios pablicos definidos en esta Ley; deroga todas las
leyes que le sean contrarias; y prevalecerd y servird para complementar e
interpretar lasleyes especiales que se dicten para algunos de los servicios pﬁblloos
a los que ella se refiere. En caso de conflicto con otras leyes sobre tales servicios,
se preferird ésta, y para efectos de excepcioneso derogaciones, nose entenderd que
ella resulta contrariada por normas posteriores sobre 1a materia, sino cuando éstas
identifiquen de modo preciso la norma de esta Ley objeto de excepcitn, modifi-
cacién o derogatoria.

o
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Der6ganse,'en particular, el artfculo 61, literal “”, de la Ley 81 de 1988, el
artfculo 157 v ¢ ¢l literal “c” del artfculo 233 del Decreto 1333 de 1986; el inciso
segundo del artfculo 14 y los artfculos 58’y 59 del Decreto 2152 de 1992; el
articulo 11 del Decreto 2119de 1992; y el artfculo 1%en los numerales 17, 18, 19,
20 y 21 y los articulos 2°, 3% y 4° del Decreto 2122 de 1992. ’

Artfculo 187. Divulgacién. Los gobiernos Nacional, Departamentales,
Distritales y Municipales, tendrén la obligacion de divulgar ampliamente y en

forma did4ctica a todos los niveles de la poblaci6n colombiana, y cn dctallc, tas

disposiciones contenidas en la.presente Ley.

Articulo 188. Transitorio. Las Comisiones de Regulaci6n seguirin operando y
ejecutando su presupuesto hasta que entren en funcionamiento las comisiones de que
trata esta Ley, [as cuales podrén ejecutar las apropiaciones presupuestales que queden
disponibles de las primeras y atenderéin, hasta su pago total, las obligaciones originadas
en estas. El Gobiemo haré las operaciones presupuestales necesarias.

Articulo 189. Vigencia. Salvo cuando ella disponga otra cosa, esta Ley rige a
partir de la fecha de su publicacién en ¢l Diario Oficial.

El Presidente del honorable Senado de la Repiblica,

JORGE RAMON ELIAS NADER

El Secretatio General del honorable Senado de la Repiblica,

PEDRO PUMAREJO VEGA

El Presidente dé Ia honorable Camara de Representantes,

FRANCISCO JOSE JATTIN SAFAR

. El Secretario General ‘de la honorable Cimara dc Representantes,
DIEGO VIVAS TAFUR

REPUBLICA DE COLOMBIA~- GOBIERNO NACIONAL
Publiquesc y ejecitese.
Dada en Santafé de Bogotd, D.C., a 11 de julio de 1994
CESAR GAVIRIA TRUJ ILLO
El Ministro de Hacienda y Crédito Pdblico (E.),
: Héctor José Cadena Clavijo.
E! Ministro de Desarrollo Econémico,
Mauricio Cdrdenas Santamaria.

El Ministro de Minas y Energfa, ] X
Guido Nule Amin.
- El Ministro de Comunicacionés,
William Jaramillo Gémez.
El Director del Departamento Nacional de Plancaci6n,
' . Armando Montenegro,

AVISOS JUDICIALES
" La Secretaria del Juzgado Promiscuo de Familia del Circuito de Fusagasug$,

. AVISA: .

Que por decreto de interdiccién provisoria cmanado de este Juzgado, las

sefioritas Alicia Garcfa Escamilla y Lucfa Garcfa Escamilla, con cédulas de

ciudadanfa nimeros 20554621 y 20554619 ensuorden, expedidasen Fusagasuga,

residentes en la vereda La Venta de esta ciudad, no tienen la libre administracién
de sus bienes.

" Para efectos del articulo 536 del C.C., se fija ¢l presente aviso en la cartelera -

de la Secretarfa del Juzgado y se expiden copias para su publicacién en los diarios
oficial y El Tiempo, hoy diez (10) de junio de mil novecientos noventa y cuatro
(1994) a las 8:00 a.m.

La Secretaria,

: Ofelia Rodriguez de Vega.
Hay sello. ;
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41.433.-Ley 142 dc 1994, por 1a cual se establece ¢l régimen de lus servicios piiblicos
domiciliarios y st dictan otras disposiciones. .
VARIOS
Avisos Judiciales

41.433..La Secretaria del Juzgado Promiscuo de Familia del Circuito de Fusagasugs,
avisa que las sefinitas Alicia Garcia Escamilla y Lucia Garcia Escamilla no tienen
libre administracion de sus bienes .............ooooeeieenennnns stimiiesites e
IMPRENTA NACIONAL - AUTOEDICION
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